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DERSIN ICERIGI

Isletmelerde en dnemli unsurlardan biri olan insanin davranislarinin
nedenlerini ve bunlari etkileyen faktorleri belirlemek insanlari
anlama ve yonetebilmenin en dnemli anahtaridir. Bu derste insan
anlasiimaya calisiimakta ve onu pozitif yonlendirmenin yollari
ogretilmektedir.

TEMEL KAYNAKLAR

- Davranis Bilimleri, Onder BARLI, BizimBiiroBasimevi, Ankara, 2007
- Davranis Bilimleri, Feyzullah EROGLU, Beta, istanbul, 2004

...VE Tum diger davranis konularini iceren kaynaklar



Bu amacla 14 hafta boyunca ders plani asagidaki gibi
programlanmistir(Vize sinavinda sorumlu olunan konular)

- 1. hafta: Davranis Bilimleri ve Diger Sosyal Bilimler
- 2. hafta: Ogrenme

- 3. hafta: letisim

- 4, hafta: Gruplar

- 5. hafta: Sosyal Etki

- 6. hafta: Tutumlar

- 7. hafta: ikna (Inandirma)

- 8. hafta: Guduleme

- 9. hafta: Algilama

- 10. hafta: Liderlik

- 11. hafta: Saldirganlik ve Catisma
- 12. hafta: Zaman Yonetimi

- 13. hafta: Stres Yonetimi

- 14. hafta: Yasam Yonetimi



Bu donemin kazanimlari

« Ogrencilerimiz icerikle ilgili konularda teorik ve
uygulamaya donuk bilgi kazanacaklardir.

* Elde edilen bilgiler 6grencilerin;
— Bireysel hayatinda 6grenimin hemen ardindan,
— Toplumsal hayatinda 6grenimin hemen ardindan,
— |s hayatinda ise, is hayatina atildiktan sonra,

Karar verme sureclerinde rasyonel karar vermelerini
olumlu etkileyecektir.
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DAVRANIS BILIMLERIi VE DIGER
SOSYAL BILIMLER



PSIKOLOJI

* Insan davranislarini bilimsel olarak inceleyen
oilim dal

* Davranis bilimlerinin alt unsuru olarak ferdi
davranislari ve kisi duzeyinde ruhsal olaylari
inceler

* Insan davranislari cercevesinde dzellikle ferdin
kendi bedeni ile ruhsal yapisi arasindaki
etkilesimden kaynaklanan psisik olaylari ve
durumlari analiz eder.




SOSYOLOJ]

* Toplum icindeki bitln sosyal gruplari ve
karsthkl iliskileri inceleyen bilim dalidir.

e Sosyal gruplarin olusumu, degisimi,
baskalasimi, cézulmesi ve yok oluslari gibi
konulari inceler.

* Genel sosyolojinin yani sira, koy, kent, tip,
iktisat, maliye, aile, hukuk, egitim, spor,
siyaset, din, kitle iletisim vb alt dallara da
ayriimaktadir.




ANTROPOLOIJ]I

* Insanlarin yasayis bicimi ve onlarin meydana
getirdikleri eserleri, ilk toplumlardan
glinimuze kadar inceleyen bilim dalidir.

e Tarih, biyoloji ve sosyoloji bilimleri Gzerine insa
edilmistir.



DIGER BiLIMLER

TARIH

COGRAFYA

SIYASET BILIMI

BIYOLOJI

HUKUK

IKTISAT

PSIKIYATRI(Kisiligin bilincalti gizli yonleri)




Davranis bilimlerinin kullandigi metod
bilgisi
* Tek sebepli aciklama
* Cok sebepli aciklama



Tek sebepli aciklama

Herhangi bir sosyal olayin veya davranisin tek bir faktore bagli
oldugunu savunmaktadir.

— Le Play: Toplumun tim karakteristik 6zelliklerini tasiyan birim

ailedir ve aileyi sekillendiren en onemli faktor ise cografi
unsurlardir.

e Saglam aile saglam toplum
* Ataerkil-kdk-kararsiz aile tipleri

— Karl Marks: bltln sosyal olaylarin ve insan davranislarinin
temelinde iktisadi cikar duygusu vardir.
e Alt yapi-ust yapui iliskisi

* Alt yapr: iktisadi ve teknolojik iliskiler, Gretim glcleri iliskileri, yani esyayi veya
maddeyi temsil eder.

Ust yapi: sosyo-kiiltiirel, hukuki, siyasi, ideolojik, felsefi ve maneviyati temsil
eder.

Bu anlayisa gore alt yapi Ust yapiyi belirlemektedir.



Cok sebepli aciklama

* Insan davranislari ve sosyo-kultuirel olaylar
birden cok nedene dayanmaktadir. Cok farkl
faktorler zincirleme veya karsilikli etkilesim
voluyla sosyal olaylari ve davranislari ortaya
cikarir, yonuna belirlerler.

* Davranis bilimleri cok sebepli metodu kullanir.




OGRENME-



|. OGRENMENIN TANIMI VE ISLETMELER ACISINDAN
ONEMI

A. Ogrenme Kavraminin Tanimi

* Ogrenme genel olarak, tecriibelerimizin sonucunda

davranislarimizda gorulen kalici degisimler olarak
ifade edilebilir.



Ogrenmenin olabilmesi icin asagidaki temel dzellikler
gereklidir:

— Ogrenme sonucunda davranislarda belirli bir degisim
meydana gelmelidir

— Ogrenme, deneyim ve tecriibeler sonucu meydana gelir.

— Buyume, olgunlasma ve hastalik gibi durumlar sonucu
meydana gelen degisiklikler 6grenme degildir.

— Ogrenme sonucu davranista olusan degisimin uzunca bir
sure sureklilik gostermesi gerekir.



B. isletmeler Acisindan Ogrenmenin Onemi

* |sletmelerin ve calisanlarinin sirekli olarak bir 6grenme
iklimi icerisinde vyer almalari her iki taraf acisindan
onemlidir. En basta, calisanlarin isletmede Ustlendikleri
rollerini benimseyip 6grenmeleri, isin kaliteli bir sekilde
ortaya konmasi bakimindan gereklidir.

 Ote yandan calisanlarin cesitli araclarla 6grenmelerinin
motive edilmesi gerekmektedir.

* |sletmenin koymus oldugu kurallarin ve kultiirel degerlerin
benimsenmesi, grup ve isletme icerisindeki uyumluluk
acisindan onemlidir.



1. OGRENME KURAMLARI

Davranisci Kuram
Bilissel Kuram
Duyussal Kuram
Norofizyolojik Kuram



A. Davranis¢i Ogrenme Kurami

 Davraniscl yaklasimi benimseyenler, insanlarin karsilastiklari problemlerin
cozumunde genellikle tecrubelerinden yararlandiklariniileri strerler.

 Davranis¢l yaklasimlarda gozlenebilen, dolayisi ile dlcllebilen davranislar
dnemsenir ve dikkate alinir.

 Bu yaklasim cercevesinde, 6grenme ile ilgili ilk deneysel arastirmalar 20.
yuzyilin basinda Pavlov’un, Watson ve Thorndike’in yaptiklari, insan ve
hayvanlarin laboratuarda belli bir durumda nasil davrandiklarina iliskin
calismalarla baslamistir.

 Thorndike calismalari neticesinde ortaya attigi etki yasasi ile oduliin ya da
basarinin, odullendirilmis davranisin 6grenilmesini arttiracagini; buna
karsilik, cezalarin ve basarisizligin, ceza ve basarisizliga goétiren davranisi
yvineleme egilimini azaltacagini séylemistir.

* Davranis¢i akimin diger bir temsilcisi de Skinner’ dir. Ona gore, canlinin,
davranislari neticesinde olumlu bir sonucla karsilasmasi, o davranisi
tekrarlama ihtimalini arttirir.



Davranis¢i yaklasimin belli bash 6zelliklerini su sekilde
siralamak mumkunduir:

e Davranis¢cl akimin temsilcileri acisindan uyaran ve bu uyarana organizmanin
verdigi tepki nemlidir.

* Davraniscl kurama gore davranis 6grenilen bir kavramdir.

 Davranis¢i kuramlar daha cok hayvanlar Uzerinde ve basit davranislar
hakkinda calismalar yaparak 6grenmenin kurallarini bulmaya calismislardir.

e Davraniscl yaklasimda, yaparak 6grenme esastir.

* Davraniscilara gore, becerilerin kazanilmasinda ve 6grenilenlerin kalicihginin
saglanmasinda tekrar onemlidir.

 Davraniscilar, 6grenmede gudilenmenin ¢cok 6nemli bir yeri oldugunu

vurgularlar.



Gunumuzde, davraniscl kuram:
e Klasik Sartlanma (Tepkisel Kosullanma) ve

* Aracgsal/Edimsel Sartlanma (Operant Kosullanma) seklinde iki yaklasim esas alinarak
aciklanmaya calisiimaktadir.

1. Klasik Sartlanma (Tepkisel Kosullanma)

* Klasik kosullanma yoluyla 6grenme, Pavlov tarafindan ortaya
atilmistur.

* Bu deney sonucundan anlasilacag Uzere, notr uyaricilar, dogal
uyaricilarla iliskilendirilerek sartli uyaranlar haline
donusturialebilmektedirler.



Klasik sartlanmada dort temel kavram Uzerinde
durulur ve bu kavramlarin 6grenme Uzerinde de
onemli bir etkiye sahip olduklari sdylenebilir.

a. Tekrar ve Pekistirme

b. Genelleme

c. Ayirdetme

d. Sonme

e. Kendiliginden Geri Gelme



» 2. Aragsal / Edimsel Sartlanma

Insanlar sadece cevrelerindeki uyaranlara tepki vermekle kalmayip
bilincli ve acik pek cok davranislar sergilemektedirler. Bu nedenle,
aracsal kosullanma kurami icten gelerek yapilan hareketler olan
edimlerin de sartlanabilecegi ve bu vyolla 6grenmenin
gerceklesebilecegi gortsine dayanir.

Skinner, belli bir uyariciya verilen tepkisel davranis ve bir uyariciya bagli
olmayan ancak organizmanin kendisinin ortaya cikardigi aragsal
davranis olmak Uzere iki davranis tlirinden bahsetmektedir. Tepkisel
davranislar bir dis uyariciya bagh olmaktadir. Aracsal davranislar ise
organizmanin hicbir dis uyariciya bagli olmadan yaptigi davranislardir.
Dolayisiyla, insan hayatindaki davranislarin buyuk bir kismi aragsal

davranislardir.



a. Pekistirici Tuirleri

. Olumlu
. Olumsuz
. Birincil

. ikincil

. Dis

. icr

b. Pekistirici Verme Sikliklari

Siirekli pekistirme:
Sabit aralikh pekistirme:
Degisken aralikh pekistirme:
Sabit oranl pekistirme:
Degisken oranli pekistirme:



3.Aragsal ve Klasik Sartlanma Arasindaki Farklar

Tablo 2. Aragsal Sartlanma ile Klasik Sartlanma Arasindaki Farklar

Klasik Sartlanma Davranisi

Aracsal Sartlanma Davranisi

1. Refleksiv davraniglara dayalidir.

1. Organizmanin ihtiyag
duymasi gerekir.

2. Tepki cevreden gelen
uyaricilarla baslatilir.

2. Davranimlar birey tarafindan
baslatilir.

3. Davranisin ogrenilmesinde
aralikli tekrar onemlidir, pekistirec
niteligi tasir.

3. Davranis sonunda elde
edinilen doyum, davranisin
pekistirilmesine yardimci olur.

4. Tamamen kendinden onceki
uyariciya bagl olarak olusur.

4. Birey amaca ilerlerken
ipuclarindan faydalanir ancak
uyaricidan tamamen bagimsiz
degildir.




B. Bilissel Kuramlar

Uyarici-tepki, uyarici-tepki-sonucg iliskilerinin 6grenme olgusunu
yeterince tanimlayamayacagi gorusinu savunan Bilissel akimin
temsilcileri, 6grenmede bir takim karmasik zihinsel sireclerin daha
etkin oldugunu savunmaktadirlar. Bu kurama gore 6grenme yanlizca
disaridan gozlemlenebilecek bir olgu degildir. Agirlikh olarak zihinsel
aktiviteleri kapsayan bir strectir.

Bilissel kuramcilar daha cok anlama, algilama, disinme, duyus ve
yaratma gibi kavramlar Gzerinde durur.



1. Ogrenmede Gestalt yaklasimi

Bilissel kuramin temsilcileri genel olarak, Bilissel kuramlara
gore, 6grenme bireyin cevresinde olup bitenlere bir anlam
yuklemesidir. Gestalt psikologlari algilama ile ilgili asagidaki
ilkeleri ileri sirmekteydiler.

* |nsanlar gordiklerini bir biitiin olarak algilarlar.

* Insanlar cevrelerini bir uyum icerisinde gérme
egilimindedirler.

* Insanlarin davranisi, bulunduklari durumu algilamalarina
baghdir.

* BUtln, onu meydana getiren parcalarin toplamindan daha
farkhdir.



2. Bilissel Ogrenme Kuramlarinda One Cikan Kavramlar:

a. Bellek

* Duyusal Kayit
 Kisa Sureli Bellek
 Uzun Sureli Bellek

b. Dikkat
c. Algi

d. Tekrar
e. Kodlama



3. Bilissel Ogrenme Kuramlarina Gére Ogrenme Sirecindeki
Onemli Hususlar:

e Ogrenme dinamik bir zihinsel siiregtir.

* Yeni ogrenilenler oncekilerin lizerine insa edilir.

e Ogrenme bir yorumlama ve anlam yiikleme cabasidir.
e Ogrenme siirecinde, tekrar ve uygulama énemlidir.

* Dikkat 6grenmeyi kolaylastirarak, kalici kilar.

* Cevredeki olaylarn biitiincul olarak algilamak daha saghkh bir
ogrenme saglar.

« Ogrenme siirecinde dgretici, otorite figiirii olmaktan ziyade
kilavuzluk yapan bir rehber roliu listlienmelidir.



4. Bilissel Ogrenme Kuramlarina Gére Baslica Ogrenme Bigimleri:
a. Gizli Ogrenme

b. Muhakeme Yoluyla Ogrenme

c. Model Alip Ogrenme

C. Duyussal Kuramlar:

Duyussal kuramin temel felsefesi de insan davranislarinin karmasik
siirecler neticesinde ortaya c¢iktigini savunur. Duyussal kuram
savunucularina gore, bireyin davranislari ve ulastigi sonuglar
valnizca uyaran—tepki iliskleri ya da bilissel suregler neticesinde
sekillenmez. Glduleme, inanma, esnek bir vyaklasim tarz
benimseme, demokratik davranabilme, 6z given sahibi olma gibi
psikolojik duygular bu surecte onemli bir yere sahiptir.



C. Duyussal Kuramlar:

Duyussal kuramin temel felsefesi de insan davranislarinin
karmasik surecler neticesinde ortaya c¢iktigini savunur.
Duyussal kuram savunucularina gore, bireyin davranislari ve
ulastigi sonuglar yalnizca uyaran—tepki iliskleri ya da bilissel
siirecler neticesinde sekillenmez. Guduleme, inanma, esnek
bir yaklasim tarzi benimseme, demokratik davranabilme, 6z
guven sahibi olma gibi psikolojik duygular bu siirecte 6nemli
bir yere sahiptir.



1. Benlik Gelisimi
* Benlik gelisimi kisinin 6z gliveninin yiiksek olmasi ile ilgilidir.

2. Ahlak Geligimi

* Bireyin ahlak gelisiminden kastedilen, onun yasadigi toplumun kilturel degerleri,
orf ve adetleri gibi genel kabul goren degerlerini i¢csellestirmis olmasidir.

3. Duyussal Kuramlarin Ogrenme ile ilgili ilkeleri

« Oz giiven son derece 6nemlidir.

* Benlik kavrami ve boyutlari dikkate alinmalidir.

* Kisinin kendine saygisi basari diizeyini etkiler.

* Kendileriyle barisik olan insanlarin benlik algilari daha saglikhidir.

* Her hangi bir konuda basarisiz olmak, her seyde basarisiz olma anlamina
gelmemeli ve bunun 6z giliveni sarsmasina izin verilmemelidir.

e (Calisarak zoru basarmak benlik gelisimi bakimindan son derece onemlidir.

* Bireylerin ahlak gelisimini saglamak a¢isindan onlara nasihat verme yerine
“model olma” denenmelidir.

* Ahlaki gelisimin saglanmasi icin gerekli olan uygulamalar, belirli donemlerde ve o
donemlerin sartlarina uygun olarak yapiimalidir.



D. Nérofizyolojik Temelli Ogrenme Kuramlari
1. Norofizyolojik Ogrenme Yaklasimlarinin Mantig

e Bu kurumda 6grenme, biyokimyasal bir degisme
olarak aciklanmaktadir. “Beyin temelli” 6grenme
kurami olarakta bilinen bu kurami sistematik hale
getiren Hebb, beyindeki devrelerin calisma sekli
bilinmeksizin ogrenmenin dogasinin
anlasilamayacagini savunmaktadir.



2. Norofizyolojik Temelli Ogrenme ilkeleri:

Beyin bir paralel islemcidir.

Ogrenme fizyolojik bir olaydir.

insan beyni ¢evresinde olup-bitenlere anlam kazandirmaya calisir.

Beyin etrafindakileri belli bir sablona oturtarak ve modelleyerek anlamaya c¢alisir.

Duyussal kuramda da vurgulandigi lGizere, 6grenme 6z gliven, umut, kendine saygi,
begenilme ve sevilme ihtiyaci gibi duygulardan bagimsiz degildir.

Beyin pargalari ve biitlini ayni anda algilar.

Bir 6grenme ortaminda bilingli olarak farkina vardigimiz seylerden ¢ok daha
fazlasini 6greniriz.

Deneysel ve uygulamali yontemler daha kolay ogrenilir.

Ogrenme zihni zorlayan etkinliklerle artar, tehdit ise 6grenme kapasitesini azaltici
etki yapar.



ILETISIM



Bireyler ve kurumlar arasinda
bilgi, disunce, veri ve duygu
alisverisi veya aktarimidir.

Gonderici ile alici arasindaki mesaj
alisverisidir.



lletisim; duygu, duslince veya bilgilerin akla
gelebilecek her yolla baskalarina
aktarilmasidir.

Amac ; “anlasiimaktir”.



Gonderici Mesajim

:> kodlanmasi :>

Kanal Se¢imi Alci

Geribildirim

Sekil 1: Iletisim Siirecinin Isleyisi




GONDERICI =~ MESAJ ALICIDAVRANIS

Gonderilen fikir

:

Beklenen davranig

—>

Kodlanmig Mesaj

Geribildirim

\
\

A Fikri

B Fikri

Alcinin
Mesaja Bagli
Davranigi

C Fikri

Sekil 2: Etkin Iletisim Siireci




KISININ KENDISI ILE ILETISIMI

Kisinin kendi ile iletisiminde bahsedilmesi
gereken onemli konulardan biri kisinin kendini
tanima ve disariya yansitma derecesini gosteren
“Johari Penceresi”dir. Joseph Luft ve de
Harrington Ingham tarafindan gelistirilen “Johari
Penceresi” kisinin aciga cikardigi alanlari ile aciga
ctkarmadigi, kendi icinde sakladigi alanlari

gostermektedir.Bu alanlar Sekil 3’te
gorulmektedir.



Kisinin bildigi Kisinin bilmedigi

Baskalarinin bildigi

Baskalarinin bilmedigi

ACIK ALAN

KOR ALAN

SAKLI ALAN

BILINMEYEN ALAN

Sekil 3: Johari Penceresi




Acitk Alan: Kisinin kendi tarafindan da baslari tarafindan
da bilinen alandir. Bu alanda insanlar umutlarini,
beklentilerini ya da korkularini cekinmeden diger
insanlarla paylasmaktadirlar.

Kor Alan: Bu alan baskalari tarafindan bilinen ancak
kisinin bilmedigi alanidir. Baskalarinin bir kisi hakkinda

edindigi izlenimlerle ilgilidir.

Sakli Alan: Bu alan kisinin bildigi ancak baskalarinin
bilmedigi alandir. Kisi bilincli olarak bazi yanlarini

gizlemek istemektedir.

Bilinmeyen Alan: Bu alan ise kisinin de baskalarinin da
bilmedigi, karanlik alandir.



Etkili bir iletisim sureci icin Johari Penceresinde
ver alan “acik alan”in genisletilmesi “bilinmeyen
alan”in daraltilmasi gerekmektedir.

Yani baska bir ifadeyle etkili bir iletisim bireyin
kendini aciga vurma derecesinin arttiriimasiyla
mumkuin olabilmektedir.



 Bilgi akisini saglayan araclara verilen addir. Bu
akis, "bireyden cogula” veya "coguldan bireye'
yonuyle olan iletisime gore cesitlenirler.
lletisimde duyuya ydnelik algilama da s6z
konusudur. Algilama ve algilatma adina
iletisimi saglayacak, karsilikli bilgi aktarimini
saglayacak araclar, iletisim araclari ile
saglanmaktadir.



http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Duyuya&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Alg%C4%B1lama
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi

Bilissel iletisim araglari: Sanal ortamda, bilgi teknolojilerini
kullanilarak gerceklestirilen, bireysel veya toplu iletisim araclaridir
(facebook, twitter, youtube, e-postalar, formlar, chatler,
messengerlar,web kameralar, bloglar, vs)

Gorsel-isitsel iletisim araglari: Goz ve Kulagimiza hitap eden, )
multimedya teknolojilerini kullanan, iletisim araclaridir. (Ornegin tv,
sinema,radyo vs..)

Telekomiinikasyon iletisim araclari : Goz ve kulaga hitap eden,
elektrik, elektronik / elektromanyetik, optik teknolojileri kullanarak
erceklestirilen iletisim araclaridir.(Ornegin telefon, cep telefonu,

ax, telex,vs..)

Kali-Grafik iletisim araclari: Yazi ve §|_2|I ile olusturularak
formatlandirilan ve basim - yayim araclari ile yapilan
iletisimdir(Gazeteler, dergiler, afisler, el ilanlari, tabelalar,
mektuplar, notlar, kitaplar,vs.)

Organizasyon iletigim araglari: Ekipler araciligiyla gerceklestirilen ,
kisi veya topluma aktarilacak mesajlari tanitim - eglence - egitim -
gezme - tiuketme adina ileten etkinliklerin sagladigi iletisimin
ara)glarldlr(FuarIar, event marketing konser leri, defile ler, konferans
VS.

Sanatsal iletisim araglari: ister plastik, ister estetik olsun hertirli
sanat faaliyeti veya sanatci ile saglanacak iletisimin araclandir:
(Dans, resim, muzik, sarki, sergi, konser, tiyatro, defile, heykel,
seramik, animasyon, vs)



http://tr.wikipedia.org/wiki/E-posta
http://tr.wikipedia.org/wiki/E-posta
http://tr.wikipedia.org/wiki/E-posta
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Formlar&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Chat&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Messenger
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_kamera&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_kamera&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_kamera&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Multimedya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tv
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Insanlar arasindaki iletisim s6zli ve sdzstiz olmak
Uzere iki sekilde yaratalir.



KONUSMA: Sozclklerle gerceklesen iletisimdir.



*ses tonu,

esozcuklerin secimi,
*vurgu,

eicerik,

*simgesel dil ve mizahin
kullanimi,

*hiz

otelaffuz

*ses perdesi,

*hedefe yonelik konusma,
*Uslup-tarz,

eanlamlilik,

*zihinsel etkinlik ve
*kaliplardir



SOz ola kese savasi
s0z ola kestire basi
S6z ola agulu asi

Bal ile yag ede bir soz

Yunus Emre



So6zsliz iletisim sézcuklerle degil, hareket ve
davranislarla gerceklesen bir iletisim surecidir.

Sozsuz iletisimde mesaj ileti olarak kabul edilebilen
unsurlardan birisi yiiz ifadeleridir. insan viicudunun
en dikkat ceken yeri yuzdir. Yuz ifadelerinin
karmasik ve cok farkl sekillerde
yorumlanabilmesinin baslica nedeni yuz ifadelerinin
degisken olmasidir. Ylizde dikkat ceken baska dnemli
bir nokta da goézlerdir.
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Konusma ve dinleme esnasinda karsidaki kisinin
gozlerine bakmak veya bakislarini kacirmak farkl
anlamlara gelebilmektedir.

Kisinin konusur veya dinlerken karsisindaki kimsenin
gozunun icine bakmasi iletisimin etkisini artirmakta;
bireyin konu ya da kisiye ilgi duydugunu
gostermektedir.

Gozu kacirmak ise isteksizlik veya bilgisizlik s6z konusu

oldugunda sikca basvurulan bir yol olmaktadir.
Bakislar s6z konusu oldugunda goézler 6nem kazanur.

Gozbebeklerinin buyukligl konusunda yapilmis
arastirmalara gore gézbebeginin buylimesi ilgiyi
gostermektedir.




Eller, insanin kendini ifade etmesinde en etkili ve
duyarli organdir. El hareketleri, konusma ritim ve
ﬁurgu katarak dustincenin duygusal tonunu ortaya

oyar.

El ve kol hareketlerine bakarak kisinin icinde bulundugu
ruhsal ve psikolojik durumu ile ilgili ipuclari elde
etmek mumkundur.

Ellerin havaya kaldirilip yumruk yapilamasi, giici
basariyl ve mucadeleyi, ellerin acilmasi kisinin cevre
ile iliski kurmak icin harekete hazir oldugunu, elin
kenari ile yapilan jest, hareket keskin ve seri
anlamlar kattigini, konusma esnasinda kisinin
parmaklarini masaya vurmasi sikildigini ifade
etmektedir.



@ Basin one egik olusu dis diinya ile ilgilenmeme ve ice
donme durumunu, basin belli bir kisiye yonelik
olmasi onunla ilgilendigimizi gésterir. Bas o6rnegin
vukariya dogru biraz fazla kalkiksa bir duruma karsi
cikis, meydan okuma veya ustlnluk duygusuna sahip
olma gibi yorumlanabilir.

® Giysiler, kisiler arasi iletisimde ozellikle mesajlarin
algilanmasi ve hedeflerin ikna edilmesi ve hedef kitle
Uzerinde olumlu bir imaj yaratilmasinda 6nem
tasimaktadir. Ortama gore secilmis glizel ve intizamli
kiyafet kaynagin kendisine duydugu glivenin ve
hedef kitleyi olusturan bireylere karsi duydugu
sayginin gostergesidir.




® Uzmanlara gére birbirlerine cok yakin iliski icinde
olan insanlar birbirlerinin O ile 45 cm’lik uzaginda
bulunabilirler. Bu alan mahrem mesafe olarak bilinir.
Kisinin mahrem alanina girilmesi sikinti, tedirginlik
ve saldirganlik egilimlerinde artisa yol acar.
Asansodrlerde veya toplu tasima araclarinda bu tir
sikintilar yasariz.

@ Karsilikl konusma durumundaki iki arkadas
arasindaki kisisel alan denilen mesafe genellikle

45cm ile 1.20 cm arasinda degisir. Iéyer erinde ve
okullarda arkadas olan insanlar, birbirlerini taniyan
insanlar calismalarda, birbirlerine bu mesafede

dururlar.

® Sosyal mesafe 1.20cm ile 3 m arasinda degisir. Cok
lyi tanimadigimiz yabancilarla bu mesafeden

etkilesim icine gireriz.



Beden Dilinin Ogeleri

R —————

 Beden Durusu e Jestler

* Mimikler * GOz Temasi

e Basin Kullanimi * Ayaklarin Kullanimi

e Oturmak Icin e Oturma Bicimi
Secilen Yer e Mesafe

* Glyim e Kullanilan

* Bakim Ve Makyaj Aksesuarlar




EMPATI



Empati nedir?

* Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin
verine koyarak onun duygularini ve disuncelerini
dogru olarak anlamasidir.

 “Empati"” denildiginde akla Carl Rogers gelir.
Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma
becerisiyle Unlenmistir

* Bir baska tanimla; kisinin kendisini karsisindaki kisinin
verine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o
kisinin duygularini ve disincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
surecine "empati" adi verilir.



Empati tanimi ¢ temel unsurdan
olusmaktadir:

* Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin
verine koymali, olaylara onun bakis ac¢isiyla
bakmalidir.

 Empati kurmus sayilmamiz i¢in, karsimizdaki
kisinin duygularini ve dustincelerini dogru
olarak anlamamiz gereklidir.

* Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayis, karsidaki kisiye iletilmelidir.




Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine
koymali, olaylara onun bakis ac¢isiyla bakmalidir:

Empati kurmak isteyen kisinin karsisindaki kisinin fenomenolojik alanina girmesi
gereklidir.

Her insan gerek kendisini gerek cevresini, kendisine 6zgu bir bicimde algilar. Yani

her insan dlinyaya, kendine 6zgu bir bakis tarziyla bakmasina fenomenolojik
alan denir.

Eger bir insani anlamak isteniyorsa, diinyaya onun bakis tarziyla bakilmali, bunu
gerceklestirmek icin de empati kurmak istedigimiz kisinin roliine girmeli,
onun yerine gecerek adeta olaylara onun gozliuklerinin gerisinden
bakmaliyiz. Karsimizdaki kisinin roltine girerek empati kurdugumuzda, o
kisinin roliinde kisa bir siire kalmali, daha sonra da bu rolden ¢ikarak kendi
rolimiize gec¢ebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmus sayilmamaktadir.



Empati kurmus sayilmamiz igin, karsimizdaki kisinin
duygularini ve diistincelerini dogru olarak anlamamiz
gereklidir

Karsinizdakinin yalnizca duygularini veya yalnizca
ustncelerini anlamis olmak yeterli degildir.

Empatinin iki temel bileseni s6z konusudur. Bunlar
empatinin bilissel ve duygusal bilesenleridir.
Karsimizdakinin roliine girerek onun ne dustiindtginu
anlamamiz, bilissel nitelikli bir etkinlik (bilissel ro
alma/bilissel perspektif alma), karsimizdakinin
hissettiklerinin aynisini hissetmemiz ise duygusal
nitelikli bir etkinliktir (duygusal rol alma/duygusal
perspektif aIma?. Bilissel rol alma duygusal rol almanin
On sarti sayilabilir.



Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayis, karsidaki kisiye iletilmelidir

Karsimizdaki kisinin duygularini ve dusiincelerini tam olarak anlasak bile
eger anladigimizi ifade etmezsek empati kurma strecini tamamlanmis
sayllmaz. Ayrica insanlarin zihinlerinde kurduklari empatiyle,
karsilarindaki kisiye ilettikleri empati arasinda farklilik olmaktadir.
Yuzimuzi/bedenimizi kullanarak onu anladigimizi ifade etmek
karsinizdaki insanlara empatik tepki vermenin iki 6nemli yoludur.
Empatik tepki vermenin en etkili yolu herhalde bu ikisini birlikte
kullanmaktir. Bir sikintisi olan birisiyle konusurken, dostc¢a bir
gulimsemeyle koluna dokunup sikintisini s6zellestirirseniz, ornegin
"son gunlerde cok bunalmissin® derseniz, rahatladigini hissedebilirsiniz.



Empatinin Sempatiden Farklihgi

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip
oldugu duygu ve dustincelerin aynisina sahip
olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati
duyuyorsak, onunla birlikte aci cekeriz yada
seviniriz. Empati kurdugumuzda ise
karsimizdakinin duygu ve disuncelerini anlamak
esastir.

Kendimizi sempati kurdugumuz kisinin yerine
koymamiz ve onu anlamamiz sart degildir;
sempatide "yandas" olmak esastir. Empati
kurdugumuzda ise karsimizdaki kisiyle ayni
duygulari ve gérisleri paylasmamiz gerekmez;
sadece onun duygularini ve disuncelerini
anlamaya calisiriz




Empati Kurma ve Yardim Etme Davranisi

Yardim davranisinin temelinde iki farkh gtidi
bulunmaktadir:

* Egoist: Sikinti icinde bulunan kisi ile empati kuran
kisi, karsisindakinin durumunu anladigi icin sikintiyi
gidermek yani kendisini rahatlatmak icin o kisiye
vardimda bulunur.

* Digergam (alturistic): Sikintida bulunan kisi ile
empati kurarak onun durumundan haberdar olan
kisi, digergam bir davranista bulunarak, sikintidaki
kisiyi rahatlatmak amaciyla ona yardim eder.



Empati Siniflamasi

1.Senin problemin karsisinda baskalari ne disiiniir, ne hisseder: Empati kurmaya calisan kisi,
birtakim genellemeler yapar, felsefi gorislere, atasézlerine basvurabilir, dinledigi soruna iliskin
olarak genelde toplumun neler hissedebilecegini dile getirir; sorununu anlatan kisiyi toplumun
deger yargilari acisindan elestirir.

2.Elestiri: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi gorusleri acisindan elestirir, yargilar.
3.Akil Verme: Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini soyler.

4.Teshis: Kendisine anlatilan sorunu ya da sorunu anlatan kisiye teshis koyar; 6érnegin "bu durumun
sebebi toplumsal baskidir" ya da "sen bunu kendine fazla dert ediyorsun” der.

5.Ben de Var: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunun benzerinin kendisinde de bulundugunu
soyler; "ayni benim basimda" diye soze baslar ve kendi sorununu anlatmaya baslar.

6.Benim Duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sézle ya da davranisla ifade eder;
ornegin "lzuldim" ya da "sevindim" der.

7.Destekleme: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan, onu anladigini ve destekledigini belirtir.

8.Soruna Egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, konuya iligskin sorular sorar.

9.Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj sahibinin kullandigi bazi
kelimelere de yer vererek Ozetler; yani diledigi mesaji kaynagina yansitmis olur.

10.Derin Duygulari Anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini empati kurdugu kisinin
yerine koyarak onun acikca ifade ettigi ya da etmedigi tim duygularini ve onlara eslik eden
dustincelerini farkeder ve bu durumu ona ifade eder.



Gruplar



I. GRUP KAVRAMI, YAPISI VE ISLEYISi
A. Grup Kavrami ve Anlami

* Sosyal psikolojide ve sosyolojide grup kavrami cesitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlara gore; bir kalabaligin "grup" olabilmesi
icin ortak amaclar, ortak normlar ve kendilerini bir grup olarak
hissetmeleri gibi kosullar one sirtlmuastir. Buna gore grup "etkilesim
halinde olan birden fazla insan" anlamini tasir.

* Tek yonlu bir etkilesim grup olgusunun dogmasinda yeterli degildir.
Bir grubun varligindan s6z edebilmek icin, bu etkilesim cercevesinde
bazi deger, norm ve ideolojilerin genis alanda 6zel bir duygusal
ortamin ve birlestirici manevi 6gelerin var olmasi gerekir.

* Grup tesadufen bir araya gelmis insanlardan farkh bir birlesmedir.
Ornegin bir asansore birlikte binenler, ya da bir otoblste birlikte
seyahat edenler bir grup olusturmazlar.



Bir gruptan bahsedilebilmesi i¢in, gruplarin
gostermesi gereken ozellikler sunlardir:

Gordulebilirlik;
Orgiitlii olma;
Rol;
Etkilesim;
Norm;
Degerler;
Amaclar;
Devamlilik;



Grup

Belirli bir stire icinde belirli hedeflere
ulasmak icin belirli roller paylasarak
sosyal iliskileri devam ettiren birden cok
kisinin meydana getirdigi topluluktur.



B. Grup Yapisinin Olusumu ve isleyisi

Ortak gudu ve amaclari paylasan insanlar belli bir
sure boyunca etkilesimde bulunduklarinda,
rollerden ve hiyerarsik statllerden olusan bir grup
vapisi olusur ve bir dereceye kadar istikrar bulur.

Ortak bir problemi cozmek ya da ortak bir amaca
ulasmak icin yapilan etkilesim, bireyler arasinda
isbirligini, islevlerin farklilasmasini ve uyum icinde
caba gosterilmesini gerekli kilar.

Zaman icerisinde olusturdugu norm ve kurallar
cercevesinde gruplarin isleyisi ve islevlerini devam
ettirirler.



C. insanlarin Gruba Katilma Nedenleri

e Guvenlik

* Sosyal ihtiyaclar

« Oz saygl
 Ekonomik ihtiyaclar
* Ortakilgiler



II. GRUPLARIN SINIFLANDIRILMASI
A. Birincil ve Ikincil Gruplar
1. Birincil Gruplar

Samimi, yuz yuze iliskilerin ve isbirliginin oldugu gruplara denir.
Birincil grubun en temel 6zelligi, dolaysiz iliskiler, yani bir hiyerarsi
araciligiyla saglanan iliskilerin tersine, yuz yuze iliskilerden
olusmasidir
— BIRINCIL GRUP

* Aile

e Cocukluk oyun gruplari

* Akrabalik gruplari
* Genglik gruplari



2. ikincil Gruplar

* Yuz yuze ve samimi iliskilerin olmadigi, buna karsin,
resmi ve gecici iliskilerin yaygin oldugu gruplardir
— iIKINCIL GRUP
* Sendikalar
* Dernekler
e Bankalar
* is yeri gruplari
* Partiler



B. Bicimsel ve Bicimsel Olmayan Gruplar
1. Bicimsel Gruplar

* Bicimsel grup, "yasal ve bicimsel yetke altinda,
belirli bir sonuca ulasmak ya da verilen gorevleri
verine getirmek amaciyla kurulmus olan gruplardir.

— Bicimsel Grup
e Gorev gruplari
* Proje gruplari
* Ders siniflari
e Askeri birimler
Futbol takimi



2. Bicimsel Olmayan Gruplar

Bicimsel olmayan gruplar, bicimsel gruplarin icinden dogan
“Golge” gruplardir. Bicimsel grup olmadan bicimsel
olmayan gruplar var olamaz..
— Bicimsel Olmayan Grup

e Kantinde oturan 6grenci gurubu

* Arkadaslik gruplari
* Oyun grubu



a. Bicimsel Olmayan Gruplarin Sakincalari
 Degisime direnis
* Rol ¢atismasi
* Soylentiler
*  Uyum

b. Bicimsel Olmayan Gruplarin Yararlari
* Sistemin etkinligi
* isbirligi
* Yonetime destek
 |s tatminin saglanmasi ve is giicii devrinin diismesi
* Psikolojik ve duygusal destek



C. Ozenme (Referans) ve Uyelik Gruplari

* 1. Ozenme Gruplari

* Kisinin davranislarini sekillendirmede referans aldigi
gruplara 6zenme (referans) ya da danisma grubu denir.
Ozenme gruplarini iki kisma ayirarak ele almak mimkianddr.

* Pozitif Ozenme Grubu: Bireyin gelecekte ait olmak
istedigi grubu ifade eder.

. Negatif Ozenme Grubu: Reddedilen ve genelde ait
olunmak istenmeyen gruplari ifade eder.

— OZENME GRUBU

* Rock grubu
* Hippiler



2. Uyelik Gruplari

* Bir birey cogu kez birden fazla grubun tyesidir. Ornegin bir ailenin
ferdi, bir okulun mezunu, bir isletmenin mensubu olabilir ve bu
gruplarda aktif bir goérev yada pasif bir tGye rolt oynayabilir.

— UYELIK GRUBU
* Meslek odalari

* Dernekler
e KulUpler



lll. GRUP NORMLARI VE OLUSMASI

Ortak guduleri ve problemleri olan kisiler yeterli bir sire boyunca etkilesimde
bulunduklarinda, bir grup yapisi dogar. Bu etkilesim strecinin yan trunleri;
sloganlar, lakaplar, jargonlar, parolalar, adetler, gelenekler, degerler vb. dir. Bunlarin
cogunlugu ise sosyal normlar olarak adlandirilabilirler.

 Bu normlarin bir kismi yazili veya bicimsel olarak meydana getirilmis olabilir.

* Normlar yazili olsun veya olmasin, grup lyelerinin timu tarafindan bilinir ve
benimsenir.

* Grup normlari, grubun amaclarina dogru faaliyette bulunmasinda ve basarilarin
artmasinda yardim edici ve dlizenleyici birer aractirlar.

* Normlarin olusmasi birden bire olmaz, bazen cok uzun bir zaman alabilir.

* Normlar bir kere benimsendikten ve cogu utyelerce kabul edildikten sonra dinamik
baski araclari sekline donusdurler.



* IV. GRUP DINAMIGI VE GRUBUN BIREY
UZERINDEKI ETKILERI

A. Grup Dinamiginin Anlami

Grup icindeki karsilikh etkilesimler grup dinamigini
olusturur. Grubun herhangi bir kisminda ortaya
ctkan degismelerin grup uyeleri Gzerinde ve bu
grubun yapisinda meydana getirdigi etki ve tepkileri
ifade eder.

Grup dinamigi, grubun kendi icindeki kisiler arasi etki-
tepkileri ve grubun bir birim olarak dis sartlarla
olan baglarini ve grubun baska bir grupla iliskilerini
de icerir.



B. Grup - Birey iliskileri
1. Grubun Birey Uzerindeki Normatif Etkisi

Birey, grup icinde, yalniz oldugu zamankinden farkli
davranmaktadir.

Grubun bir Gyesi icin degeri, ona sagladigi cikar
(odul) ile ona maliyeti arasindaki fark olarak
kavramlastirilabilir. Eger grup bu "karsilastirma
dizeyinin" Gstindeyse, kisi icin caziptir; altinda ise
degildir.



* Ancak, kisi ait oldugu grubu, katilmasi mimkun olan
diger gruplarla da karsilastirir. Kisi icin pek degerli
olmayan bir grup, gene de o kisinin girebilecegi
diger gruplardan daha iyi ise, kisi o grupta kalir.
Benzer sekilde buradaki yaklasim da formiule
edilirse:

* Hali hazirda A grubunun tyesi olan birey, bir
taraftan da diger gruplari degerlendirmektedir.
Zaman icerisinde birey, kendi i¢c dunyasinda kurdugu
duygu ve mantik terazisinde bu degerlendirmeyi
yvaparak hangi grubu sececegini kararlastiracaktir.



2. Grubun Bireysel Tutum Degisimine Etkisi

* Tutumo
kapasite
icindeki

usturma surecinde; bireyin gecmisi, mizaci, zihinsel
eri ve baska ozellikleri ile birlikte grup yapisi

konumu bir araya gelerek bireyin tutumunu farkl

kilar ve bir anlamda onu benzersiz hale getirir.

* Grup, uyelerinde tutum degisimini artirabilir de
engelleyebilir de. Soyle ki, eger bir tutum degisimi grup
normu dogrultusundaysa grup bunu artirici rol oynar; eger
grup normuna ters dustyor ise, grup bu tutum degisimini
engelleyici rol oynar.



3. Grubun Bireyin Performansina ve Verimliligine Etkisi

Tablo 1. Orgiitsel ve Bireysel Etkinlik Uzerinde Gruplarin Etkileri

Orgiitsel etkinlik iizerindeki
etkiler

Bireysel etkinlik uzerindeki etkiler

1.Birey kendi kendine yapamayacagi
gorevlerin basarabilir

2.Zor gorevlerin Ustesinden gelecek
yetenekler kazandirir

3.Cesitli ve catisan goruslerin  aciga
cikkmasi ve dusunulip tartisiimasini
saglayan bir karar verme
mekanizmasina katkida bulunmasi
4.Isci davraniglarini etkin bir sekilde
kontrol edebilen Orgutsel bir yapi
olusumuna katki saglamasi

5.0rgiitsel  politika ve kurallardaki
degisimleri kolaylastirir

6.0rtak inang ve degerleri yeni iscilere
aktararak oOrgutsel istikrara katkida
bulunur

1.0rglit ve cevresini 6§renmeye yardim
etmesi

2.Kendi kendini 6grenmeye yardim etmesi
3.Yeni yeteneklerin kazanilmasina katki
saglamasi

4.Bireysel olarak ulasiimasi guc¢ 6dullerin el
edilmesini saglamasi

5.0zellikle sosyal kabul olmak tizere dnemli
kisisel intiyaclarl tatmin etmesi




4. Bireyin Riske Girme Egilimine Etkisi

Gruplar tek tek bireylere nazaran daha riskli
davranmaya egilimlidirler. Bunlarin nedenleri;

* Grubun bilgi dizeyi ve yogunlugunun daha fazla
olmasina bagli olusan guven,

e Sorumlulugun dagilmasi,

* |lk defa karsisina cikan bir problem karsisinda kisinin
tedirgin davranmasi,

* Toplumun veya grubun kulturel yapisi da riske girme
davranisini etkileyen faktorlerdendir.



V. DEGISIM - GRUP iLiSKiSI
A. Grup Dinamiginin Degisim Uzerindeki Etkileri
Gruplarin degisiklere karsi tepkileri, cesitli yapisal 6zelliklerine

bagl olarak degisiklikler arz eder.

Sabit yapili homojen gruplara degisiklikleri kabul ettirmek
ve uygulamak zordur.

Grup kendi Gyeleri icin ne dlctde ilginc ise, Uyeler o 6lcude
grup havasinin etkisinde kalirlar.

Grupta yuksek prestij sahibi olan Uyeler, eger degisikligi
kabul ederse, grubun verecegi kararlarda o o&lcude
degisikligi kabul etme yoninde olumlu olur.

Degisikliklere muhatap olacak grubun icerisinde ortaya
cikan sosyal iliskilerle, grubu olusturan bireylerin duygusal
ve psikolojik ozellikleri de yapilan yenilik ve degisikligin
sonucunu etkileyecektir.

Ekonomik kayiplarin 6nlenmesi degisikligin kabullnu
artiracaktir.



B. Gruplarin Degisikliklere Direnmesi

 Ekonomik nedenler:
* Psikolojik nedenler:
* Sosyal nedenler:



Degisikliklere karsi direnisi azaltmak yada ortadan
kaldirmak icin su yontemler izlenebilir:

e Degisik
e Degisik
e Degisik

e Degisik

ik yapilmadan once ihtiyaclarin saptanmasi.

igi 6nceden haber vermek ve yavas ilerlemek.

ige direnenlere anlayis gostermek.

ik kararlarina kati

Etkin bir haberlesme agi
Degisimi fiili olarak gerce

davranislarini denetleme

Im1 saglamak.
curmak.

klestirenlerin tutum ve

<.



* VI. GRUPTA BUTUNLESME, iSBIRLIGiI VE ETKINLIK SAGLAYAN

ETMENLER

A. Grup Biitinlesmesinin ve Etkinliginin Saglanmasi

Tablo 2. Grup Baghhgini Arttiran ve Azaltan Faktorler

Baghlig: arttiran faktorler

Baglhligi azaltan faktorler

Grup amaclari Uzerinde anlasma
Uyeler arasi etkilesim-iliski sikligi
Kisisel cazibe ve cekicilikler
Gruplar arasi rekabet

Olumlu degerlendirme

Grup amaclar tzerinde
anlasmazlik

BlyuUk grup yapisi

Hos olmayan olaylarin olmasi
Grup ici rekabet

Bir yada daha cok Uyenin
egemenligi




Grup etkinliginin saglanmasinda ortak olarak
uzerinde durulan konular sunlardir:

Uyelerin birbirlerine bagimhhg
* Grubun yapisi

* Grubun Gelisimi

* s dizayninin gtidileyiciligi

« Orgitsel destek

e Etkin liderlik

e GeriBildirim



B. Grupta Degisiklikler ve Grubun Dagilmasi

* Bazi grup tipleri, uzun sutre yapilarini degisikliklere
karsi koruyabi

gruplar,
degisikli
degisikli

ouna
kler o

irler. Bu tlr gruplara sabit yapil
carsin, dis etkenlerde onemli

madigi durumlarda bile yapisal

<lere ugrayan ve yapilarini uzun sire
koruyamayanlara da degisken gruplar adi verilerek
bir siniflandirma yapilabilir.



VIl. GRUBA BENZER KAVRAMLAR VE FARKLILIKLARI
A. Kitle

» Kitle, degisik mesleklerden ve bltin sosyal
tabakalardan fertleri icine alabilir. Kitle orgttlenmis
bir grup degildir.

B. Sosyal Yiginlar

* Fiziksel yakinlik olmasina ragmen aralarinda iliskileri
dizenleyen degerler ve normlar olmayan kitlelerdir.



C. Ekip (Takim)

Ekip bir insan grubudur, fakat insanlari bir grup olarak
bir araya getirebilmek mumbkin olsa da, bunlardan

bir ekip olusturmak her zaman mumkin o
Ekipler belirli bir gbrevi yerine getirmek, bir

mayabilir.

oroje

yurutmek gibi resmi olarak aciklanmis amaclar icin

olusurlar.



VIIl. GRUPLAR ARASI ILISKILER

Gruplar arasi iliskiler ve bunlarin dizenlenmesi ile ilgili
olarak sunlar sdylenebilir:

— Grup icinde zamanla ortaya cikan normlar, tyelerin
tutumlarina bir temel olusturur.

— |ki ya da daha fazla sayida grup, rekabete dayall
durumlarda, birbirlerine karsi olumsuz tutumlar ve kalip
vargilar gelistirirler.

— Aralarinda gerginlik olan gruplar, Ust amaclara yonelik
olarak birbirleriyle etkilesim de bulunduklari zaman, is
birliginde bulunurlar.

— Gruplar arasi iliskilerdeki egilimler, gruplar icerisindeki
iliskilerden bagimsiz degildir.

— Dusman gruplar arasindaki farkhliklar azaltilabilir.



* IX. GRUPLARDA ILETISIM

* |letisim, gruplardaki etkilesimin can damaridir. Gruplardaki
iletisim grubun yapisina ve 6zelliklerine bagl olarak
degisiklikler gbsterir.

Sekil 5. Gruplardaki lletisim Yapilari

x OV Y &

Yildiz Daire Zincir Catal Tum kanal




e X. GRUPLARDA LIDERLIK

* Liderlik rolt gruplardaki en dnemli rollerden birisidir.
Grubun etkili bicimde islem gérmesi buylk capta, grup
tyelerinin etkinliklerinin amaca yonelik olarak koordine
edilmesine bagldir.



XI. GRUPLARDAKI DAVRANISLARIN ARASTIRILMASI

Gruplardaki bireylerin ve gruplarin birbirleriyle belirli amaclar
cercevesinde slrekli iliskilerin analizinde kullanilan en
onemli iki ydontem Sosyometri ve Etkilesim Sureci Analizi
(Interaction Process Analysis)dir.

A. Sosyometri

Bir grup icindeki duygusal iliskilere dayanan grup yapisini
belirlemenin en fazla bilinen sekli sosyometri yontemidir.
Bu yontemde sosyogram ve/veya sosyomatris teknikleri
kullanilir. Sosyogram; grup uyeleri arasindaki olumlu veya
olumsuz secimlerin élcilmesi sonucunda ortaya cikan
grafiksel gorintadur.



B. Etkilesim Siireci Analizi (Interaction Process
Analysis)

Bu teknik, grup icerisindeki etkilesim slirecini, iletisimin icerigini
kategorilere ayirarak incelemektedir.

Teknigin uygulamasi, kiicik gruplarin belirli konulari tartismalari
sirasindaki bireyin tavir ve davranislarinin gézlemciler tarafindan
belirli kategorilere girecek sekilde siniflandirilmasi seklindedir.



SOSYAL ETKI: uYmMA, RAZI OLMA VE
ITAAT DAVRANISLARI



l. SOSYAL ETKININ ANLAMI, ONEMI VE KAYNAGI
A. Sosyal etkinin anlami

Toplumun veya cesitli gruplarin insan yasantisi
davranisi Uzerindeki cok yonla etkisine ozetle
“sosyal etki” denebilir.

Sosyal etkinin cercevesi davranis kaliplarindan,
veme icme aliskanliklarina; mimari uygulamalardan,
estetik anlayisa kadar her seyi etkileyebilecek
Olcude genistir.



* B. Sosyal etkinin 6nemi

*Sosyal etki sonucu meydana gelen gruba uyma davranisi,
Kisilerin ‘benzerligini’ ve dolayisiyla sosyal davranig duzenliligini
yaratir. Sosyal davranisin duzenli olmasi sonucu da, bireyler
baskalarinin davranisini onceden tahmin edebilir ve kendi
davraniglarini da ona gore ayarlayabilirler.

Sosyal Uyma »(  Benzerlik
Etki




C. Sosyal etkinin glicii ve kaynagi

Sosyal etki cesitli kaynaklardan beslenir ve bunlarin her biri uygun bir
sekilde davranisin kontroliine katkida bulunur.

Sosyal etkinin gtctinin kaynaklari:

— Odul,

— Baski,

— Uzmanlik,

— Bilgi,

— Referans glicli
— Yasal otorite.



Sosyal etki kigi Uzerindeki gucuni belli sartlara bagli olarak gosterir. Bu gucun
etkisini gostermesi ¢cogunlukla bazi on kosullarin gergceklesmesine baglidir.

Sosyal etkinin, birey Uzerinde ¢esitli derecelerde etki yapmaktadir ve ug¢ faktore
bagli olarak bu etkisini gostermektedir:

1. Gug

2. Yakinhk

3. Sayi

-Sekil 3. Sosyal Etki Birey Uzerinde Cesitli Derecelerde Etki Yapar

Etkilenmeye meyilli olma Etkilenmeye kars! direng

itaat Uyma Bagimsizlik Hak iddiasi




Tablo 1. Sosyal Etkinin Zayif ve Gli¢clii Olma
Sartlari

Eger kaynak:
— Hedef kisiye gore gucli, yetkili,
onemli ve otoriter ise
— Hedefteki kisiye fiziksel olarak
yakinsa

— Sayica ¢coksa ve ozellikle birlesik
bir grup halinde bir baski varsa,

e ETKI EN YUKSEK

Eger kaynak:

- Hedef kisiye gore zayif, dusik
statulu, yetkisiz ve onemsiz
ise

- Hedefteki kisiye fiziksel olarak
uzaksa

— Hedef sayisi fazla ise ya da
grup icerisinde gorus
ayrihiklari varsa

« DIRENC EN YUKSEK,



I1. SOSYAL ETKININ TURLERI
A. Uyma (Conformity)

Uyma, normatif grup beklentilerini karsilamaya yonelik davranislardir. Baska bir
tanimda da, “uyma davranisi, bir kisinin kendi gortisini ve dusilincesini grubun
gorus ve diusuncesi dogrultusunda degistirmesi” seklinde aciklanmaktadir.

Toplumda gecerli olan genel kurallara uyum gosterme, sosyal iliskilerin temelini
olusturur. Toplumsal uyumun sosyal psikolojideki belirli bir sekline uyma davranisi
denir.

Uyma davranisinin derecesi baskinin gtictine bagli olarak artar veya azalrr.



1. Grup Baskisi ve Uyma Davranisi

Herkes bir grubun tyesi durumundadir. Aile, sinif
arkadaslari, is arkadaslari vs. bizim icin 6nemli referans
gruplarini olustururlar.

Sosyal gercekligimizi tanimlamak ve gliclendirmek icin bu
gruplara gereksinim duyariz. Tutum, tavir ve davranislarimiz
Uzerinde s6z konusu gruplarin onemli etkisi vardir.

Bir toplumda uyma adini verdigimiz davranis ve inanis
benzerligi buyuk olcude gereklilik ve 6grenme sonucudur.

Uyma davranisi toplumsal yasam icin zorunludur.



Gruplar acisindan bakildiginda, gruplar Gyelerinden,
olusturulan birtakim standart davranislara uymalarini
bekler. Norm adi verilen bu kurallar asagidaki fonksiyonlari
yerine getirir:

* Normlar grubun devamliligini kolaylastirir.
* Normlar beklenen davranislari basitlestirir.

 Beklenen veya beklenmeyen davranislarin belirlenmesi
konunun veya davranisin diger Uyelere zarar vermesini
engeller.

* Normlar grup degerlerinin ortaya konmasinda kolaylik
saglar.



Normatif beklentiler karsisinda kisiler dort farkl
tepki bicimi ortaya koyar:

Uyma

Bagimsizlik

Uyum Karsiti Olma
Degiskenlik



2. insanlar Nicin Uyma Davranisi Gosterirler?

Uyma davranisinin, insanin sosyal cevreye uyumunu
kolaylastirici cok dnemli fonksiyonlari tstlendigini soylemek
mumkidnduir. Bu sayede toplumun tyeleri, hic degilse belli
bir dereceye kadar, baskalarinin nasil davranacagini, belirli
degerlere bagli kalacaklarini, belli davranislari nasil
yorumlayacaklarini vb. kestirebilirler.

Ayrica grupla ters duserek alay konusu olmaktan korkan birey,
toplumsal kural ve normlara uyarak yanlis anlasiimalardan
ve istenmeyen sonuclardan da boylece kacinmis olacaktir.




3. Uyma Davranisi Agisindan Yapilan Bazi Onemli
Arastirmalar

* a. Serif ‘in “Grup Normunun Olusmasi” deneyi:

* Serif bu arastirmasinda otokinetik etki diye bilinen bir gorsel algi
yanilgisindan faydalanmistir. Tamamen karartilmis bir odada
hareketsiz duran bir 1sik noktasina bir stire gézimuizi kaydirmadan
bakarsak, i1sik aslinda yerinde durdugu halde onu hareket ediyormus
gibi goruruz. Bu olgudan yararlanarak Serif bir dizi arastirma
yapmistir.

* Sosyal etki ve uyma davranisinin anlasiimasi bakimindan bu
arastirmanin 6énemi buydktur. Birer yargi standardi gelistirmis olan
bireyler, grup halindeyken ortak bir standarda dogru yonelmekte, bu
sekilde bireysel olarak gelistirdikleri stibjektif gercegin yerine grubun
gelistirdigi sosyal gercek gecmektedir. Belirli bir konuda bir grup
normunun (standardinin) nasil olustugu bu deneyde gosterilmistir



* b. Asch’in “Uyma” Deneyi:

Asch laboratuarda belirli sayida bireylerden meydana gelmis gruplara
bircok kart cifti gdéstermistir. Her bir cift kartin birinin tstlinde cesitli
uzunlukta Uc cizgi digerinde ise tek bir cizgi olup bu tek cizgi diger
karttaki Uc cizgiden biriyle ayni uzunluktadir. Deneklere tek cizginin
uzunluk bakimindan diger karttaki cizgilerden hangisine benzedigi
sorulmustur. Cok sayida denegin kullanildigi bu arastirmada her uc¢
denekten birinin digerlerinin kararlarina uydugu bulunmustur.

Deneklerle konusulmus ve bitin denekler cogunlugun
degerlendirmesini goz ardi etmediklerini ifade etmislerdir.

&2 B - =
Farsilashmna cizzilen =tandart g1z
seldl 10. Uyma Deneyvinde Kullanilan Cizgiler




4. Uyma Davranisi Uzerinde Etkili Olan

Faktorler
a. Grubun etkisi

 i. Grupta Soz Birligi

* ii. Grubun Uzmanlik Derecesi

* iii. Grupta Sarginlik (Group Cohesion)
 iv. Grubun BuyuklGgu

* V. Grup Dusuncesi

* vi. Sosyal Kaytarma

* vii. Bireyselligin Yok Olmasi

e viii. Azinlik Etkisi

* ix: Grup Kutuplasmasi (Group Polarization)



b. Bilgi ve gliven

Diger insanlar 6nemli bir bilgi kaynagidir. Gruba givenmesi 6l¢lisinde uyma egilimi artacaktir. Gruba ¢ok
fazla glivenir, yanilmaz oldugunu dusuntrse, kendi fikrinin dogru oldugundan oldukca emin oldugu
durumlarda bile, ona katilacak yani uyacaktir. Bu tur bir uymaya ‘benimseme’ adi verilir

c. Ters Diisme Korkusu

Kendinden farkli bir grupla karsilasan bir birey, ters dlismek, disarida kalmak istemez. Eger goruslerine karsi
cikarsa grup uyelerinin kendinden hoslanmayacaklarindan, iyi davranmayacaklarindan ve onu bir asi
olarak goéreceklerinden korkar. Bu sonuglardan kaginabilmek i¢cin uyma egilimi gosterir.

d. Ortamin Belirsizligi

Bireyler ortamda bir belirsizlik sezdiklerinde ya da alinan kararlarin dogrulugundan stipheye distiklerinde
uyma davranisi gosterme ihtimalleri azalmaktadir. Bazi durumlarda ise belirsizlik uyma davranisinin
gerceklesme ihtimalini artirmaktadir.

e. Bireyin Kendine Giiveni

Bireyin kendi yetenegine olan giivenini arttiran her sey uymayi azaltacaktir. insanlar emin olmadiklarinda,
digerlerinin davranis ve inanglarini benimsemeye daha egilimlidirler.

f. Ozdeslesme

insanlar bazen baskalarina benzeyebilmek ya da bir grubun belirledigi insan tipine uygun hareket etmek icin
caba gosterirler.

g. Baglanma
Uymayi etkileyen diger bir degisken de bireyin baslangictaki yargi ya da dusincesine baglanma derecesidir.
h. Bireyin Ozellikleri

Ayni durumda bile insanlarin gosterdikleri uyma derecesi bakimindan ¢ok bliylk bireysel farkhhiklar
mevcuttur. Zeka, egitim, kendine saygl duygusu vb. insanlari daha bagimsiz kilmalari ve uymayi
azaltmalari gerektigi distnulur.



1. Cinsiyet Farkhiliklar

Kadinlarin erkeklerden daha uymaci davrandiklari goriGlmustur.
i. Odiil, Ceza ve Tehditler

Odiil ve cezalar iyi bilinen uymayi kurgulama araclarindandir.

j. Ortamdan Kaynaklanan Baski

insanlar bir pozisyona geldikten sonra bu pozisyon ile tutarli davranis taleplerine uyum géstermeye daha
istekli olacaklardir.

k. Hawthorne Etkisi

Cevresiyle oynayarak, digerlerinden ayirarak, yaptigi isi 6zellikle gbzleyerek bir kisinin kendini 6zel biri olarak
hissetmesini saglamak onun Gzerinde buyuk bir baski yaratir. Kendinden bekleneni bilirse ve direnmek
istemesi icin ortada 6zel bir neden yoksa bu beklentiye uymak icin her seyi yapacaktir.

I. Dis Baskinin Sinirlari

Uymayi artirma yoninde diger bir yaklasim da bireyi, lizerinde belli belirsiz bir baski yaratmak ve karsi
ctkmayi gliclestirmek icin diizenlenmis kontrolli bir ortama sokmaktir.

m. Karsi Tepki

Dis baskiyr artirma bazen uymayi artiracagi yerde azaltir. Belirli kosullar altinda ¢ok fazla baski kisinin
kendinden istenenin tersini yapmasina neden olur

n. Adlandirma (Etiketlendirme)

Eger insanlarin kendi gozlerindeki imgelerini sdzel bir ad vererek ya da etiketlendirerek pekistirirseniz bu
onlari verdiginiz ad ya da etikete uygun davranmaya egilimli kilacaktir.

0. Duruma Uygun Giidii Uyarilmasi

insanlar bir dizi farkli nedenle uyma davranisi gosterirler. Uymanin olup olmayacagi bir élciide durumun o
anda birey icin dnemli olan belirli bir distince ya da kaygiyi ilgili hale getirip getirmedigine baghdir.



B. Razi Olma — Boyun Eyme (Compliance)

* Sosyal etkiye karsi bireyin vermis oldugu bir diger karsilik da razi olma
veya boyun egme davranisidir. Burada karsidan gelen bir istegi kabul
etme ve riza gdésterme s6z konusudur.

* Razi olma siirecinde kisi karsi tarafin sergiledigi davranis ve
diistinceleri ya da isteklerini i¢ctenlikle benimsemeyebilir, hatta
onlarin yanhs oldugunu bile diisuinebilir. Ancak boyle diisiinmesine
ragmen cesitli sartlara bagli olarak belli d6l¢lide tepki vermeye razi
olur.



*Insanlarin cesitli isteklere daha kolay razi olmalarini saglayabilmek
acisindan bazi temel psikolojik prensiplerden bahsetmek
mumkunddar:

*1. Dostluk, Sevgi ve Yakinlik Prensibi

*GoOze girme/ sevdirme

Cazibenin kullaniimasi

*Diger araclar (hediye verme, iltimas gecme ve onaylama gibi davranislar)

2. Sorumluluk ve Tutarlilik Prensibi

*“Azdan baslama” ya da “Adim atma” teknigi.
— Azdan baslama teknigi’nin asamalari:
* 1. Adim: Kucuk bir istekle baslayarak anlasmayi garanti altina alip.
e 2. Adim: Daha sonra daha buyuk isteklerde bulunmak.

*“Olta atma yaklasimi
— Olta atma teknigi’nin adimlari asagidaki gibidir:
* 1. Adim: Cazip bir teklifle anlasmayi garanti altina aldiktan sonra,

e 2. Adim: Gorinmeyen ya da ek bir takim maliyetleri gdstererek istegin
boyutunu biyutmek.



3. Kithik Prensibi

Nadir bulunan degerli seyleri insan daha cok arzu eder (Hard to Get).
Zamanin sinirl olmasi

4. Karsthkhlik/Mitekabiliyet Prensibi
Mutekabiliyet prensibi kapsaminda en sik kullanilan teknikler sunlardir:
— Kapiyi ylziine carpma/Buyiik istekle baslama teknigi (Door-in-the-face technique).
e 1. Adim: Once reddedilecek olan biiyiik bir ricayla baslanir
* 2. Adim: Takiben daha makul bir istekte bulunulur

— Hepsi bu degil teknigi
* 1. Adim: Baslangigta etkileyici bir teklifte bulunulur,

* 2. Adim: Hemen ardindan UrinUn fiyatinda bir indirime gidilebilecegi ya da baskaca avantajlardan
bahsedilir.

— Borca sokma teknigi.

5. Sosyal Onay Prensibi
6. Otoriteye Basvurma Prensibi



C. itaat Davranisi
itaat Davranisinin Tanimi ve Anlami

* |taat, kisinin Uyesi oldugu grubun distince ve
davranislarina kayitsiz sartsiz uymasidir.



itaat Davranisinin Sonuclari ve Bu Davranisi
Etkileyen Faktorler

* Yasal otoriteye itaat egilimi, bireyin inanc ve cesitli cekincelerine ters
disse dahi insan dogasinin bir parcasini temsil ediyor gibi
gozukmektedir.

e Otoritenin glicu tamamen sembolik unvan ya da kiyafet gibi seylerden
kaynaklanabilmektedir. Her hangi bir gecerli yasal otorite degeri
tasimadigl zamanlarda bile bu glc¢ kendisini gosterir.



Tablo 2. Otoriteye Kargi itaat Davranisini Arttiran Ortam Faktorleri.

eYUksek statu
Otoritenin eAlgilanan megruluk
Ozellikleri | eCezalandiriciya olan yakinlk
Kurbanin eKurbanin canavarlastiriimasi “insanliktan
Ozellikleri cikarilmasi -robotlastirilmasi”
eCezalandiricidan uzaklik
eKisisel sorumlulugun hisssedilmemesi
Durumsal eDerece artigl (kariy_eurde_ilerleme)
Ozellikler e[taatkar olmayan diger insanlarin

bulunmayisi
eGuUrup dusuncesi




Otoriteye itaat icin cesitli baskilar zorlamasina ragmen, itaat
kacinilmaz degildir.

Eger birey otoriteye direnc gosterdiginde sosyal bir destek goruyor;
bu glidu ve davranislari sorgulamasi ve otorite figlirint yargilamasi
cesaretlendiriliyorsa otoriteye karsi direncin arttigi gérilmektedir.

Bununla birlikte yasal otoritenin 6nemli sosyal islevleri de vardir ve
onu vyalnizca olumsuz anlamda degerlendirmemek gerekir. Polisler,
vargiclar vb. gulclerini yasal bir otoriteden almadiklari takdirde
gorevlerini yapamazlar.

Sonucta otoriteye itaat bicimsel ve informel pek cok sosyal iliskide
son derece yaygin olarak yer almaktadir. Onu ne tamamiyla kotu ne
de tamamen yi olarak degerlendirmemek gerekir.



