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Movzu 1.

Sosial psixologiyanin obyekti va predmeti

Plan:
1. Sosial psixologiyanin tadqiqatin obyekti vo predmeti.
2. Psixi hayatin sosial koklori: interpsixika fenomeni.
3. Sosial psixologiyanin torifi
4. Sosial psixologiyanin bolmalori
5. Elmloerin tosnifati; sosial psixologiya vo homsarhad elmlor.
6. Sosial psixologiyanin problemlari va vozifalori

1. Sosial psixologiyanin tadqiqat obyekti vo predmeti problemi.

Har bir elm haqqinda s6hbat acarkon, ilk névbads, diggati iki anlayis colb edir: biri elmin

obyekti, digori iso elmin predmeti vo ya movzusudur.

Elmin obyekti - onun todqiq etdiyi obyektiv reallig nozords tutulur. Masalon, miiasir

dovrdo insan1 dyronon 200-0 godor elm sahosi vardir. Basqa sozlo, insan miixtolif elmlorin

todgigat obyektidir. Mohz buna goro do elmlor &yrondiklori obyekto goro deyil, asason

predmetlorine gora bir-birindon farglonir. Hor bir elmin, o climlodon insani §yronon elm

sahalarindan har birinin 6ziinamaxsus predmeti vardir.

Elmin predmeti - onun dyrondiyi sahoys, 6z obyektine hansi baximdan, hansi nazori vo

ya praktik cohatdon yanasmasi nazarda tutulur. Elmin predmeti - onun 6z obyekting yanasma

torzini, bagqa s6zls, todgigat metodlarini da toyin edir vo miioyyan anlayislar sisteminin komayi

ilo sorh olunur.

Sosial psixologiyanin predmetini na toskil edir? Sesial psixologiya - ayri-ayriligda sosial

va ya psixoloji hadisolori dyronmir. Onun fenomenologiyasini sosial-psixoloji hadisalar toskil

edir.
2. Psixi hayatin sosial koklori: interpsixika fenomeni.

Insanin psixi hoyati sosial xarakter dasiyir. L.S.Viqotski bu cohoti izah edorok gostorirdi

ki, usagin modoni inkisafinda har bir funksiya iki dofs, iki planda - avvalco sesial, sonra

psixoloji planda, avvalco insanlar arasinda interpsixi, sonra iso usagin daxilinde intrapsixi

kateqoriya kimi meydana ¢ixir. Masalon: ©vvalco ana balaca usagin diggetini miioyyen bir
cisma calb edir. O, ali ilo hamin cismi gostararak deyir: gér no goesong qusdur. Usaq ananin
gostordiyi istiqgamotdo qusa baxir. Bu soraitds digget ana ilo usaq arasinda boliinmiis funksiya
- interpsixi funksiya kimi meydana c¢ixir. Todricon o, daxili prosess, yoni intrapsixi

funksiyaya - usagin 6ziinomoxsus daxili funksiyasina ¢evrilir.
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Insan psixologivasinin sosial xarakter dasimasi, ictimai miinasibotlorlo sortlonmasi

psixologiya elmi {iglin nozori-metodoloji ohomiyysto malikdir. Sosial psixologiya - sosial-

psixoloji faktlar xiisusi tadgigat sahasi kimi ayirib onlarin ganunlarini va mexanizmlarini genis

miqyasda Oyranir.

Interpsixika fenomeni — sosial psixoloji baximdan xiisusi ohamiyyato malikdir. Hor bir

insanin miirakkab va tozadli bir alomi - insanlar alomi var. Hor bir adam min bir gériinmaz

tello basqa adamlarla slagadardir. Bu slagalor noinki birbasa, ham do dolayi, yaxud vasitali

xarakter dasiyir. Insanin hoyatinin biitiin sosial-psixoloji moziyyatlori bilavasito bu kdkds

gaynagqlanir. Insan hotta tok olanda da bu alomin gaygilari ilo yasavyir.

Sosial psixologiya - belo bir fundamental fakta istinad edir: insan rabito vo miinasibotlora

girarkon onun davranis va raftarinda ford iiclin saciyyavi olmayan xiisusiyyatlolr amala galir.

Mosalon, iki adamin garsiligh tasiri soraitindo Gziinonaza- rot proseslorinin xarakteri koklii

suratdo doyisir vo onlar intensiv surstdo inkisaf etmoya baslayirlar (B.F.Lomov, 280). Sosial

psixologiya - oldugca miixtolif vo ¢oxcohatli olan bu faktlari sistemli tohlil edir.

3. Sosial psixologiyanin tarifi vo onun predmeti
Sosial psixologiya - fordlorin davranisini sosial stimullarin funksiyasi kimi dyronir

(Yones, Gerard).

Sosial psixologiya - davranisi kognitiv_aktivliyin naticasi kimi arasdirir (Stetland vo

Kanona).

Sosial psixologiya — fordi davraniglar arasindaki asililigi vo qarsiqlt olagonin
qanunauygunluglarini aragdirir (Zayons)

Sosial psixologiya — insanlarin simvolik davranisinin dyronir (Moskovigi)

Sosial psixologiya — insanin rabitolorini vo sosial miihitdoki doyisikliklori Oyronir
(Teqfel)

Sosial psixologiya — basqa insanlarin fordin fikirlorina, hisslorino vo davraniglarina nees
tasir gostardiyini dyrenan elmdir (Q.Ollport)

Sosial psixologiya — insanlarin bir-biri hagqinda necs fikirlogdiyini, onlarin bir-birino
neco tosir gostordiyini vo bir-birlorino neco miinasibot boslodiklorini dyronon elmdir
(D.Mayersin)

D.Mayersin torifinds sosial-psixoloji aragdimialarin bir-birils bilavasita bagli olan va bir-
birini mahiyyatco sortlondiron 3 6nomli istigamoti miioyyonlosdirilmisdir: (1) insanlar bir-
birlori haqqinda neco fikirlasirlor; (2) onlar bir-birlorins necs tosir gostarirlor; (3) insanlar bir-
birlorine neco miinasibat baslayirlor.

4. Sosial psixologiyanin bolmolori
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Sosial psixologiya bu aktual problemi agiqlayanda ii¢ kateqoriyaya - saxsiyyat, qrup vo

iinsiyyot kateqoriyalarina osaslanir. Hor bir sosial qrup vo kollektivdo iso insanlar soxsiyyat

kimi istirak edirlor. Onlarin grup va kollektivda garsiligli miinasibatlaori soxsiyyatlorarasi

miinasibat kimi formalasib inkisaf edir. Unsiyyat prosesi do homiso soxsi xarakter dasiyir.

Sosial-psixologiya baglica olaraq agsagidaki problemlori tahlil edir:

I. Soxsiyyatin sosial-psixoloji problemlari. Soxsiyyst problemini mahiyyst etibarilo
biitiin ictimai elmlor, birinci ndvbade ise limumi psixologiya Oyronir. Lakin soxsiyyat
probleminin elo mosalalori vardir ki, onlarin tadqiq olunmasi sosial psixologiyanin vozifasi

hesab olunur. Soxsiyyeotin sosializasiyasi, sosial yoniimii vo s. homin masoalolor icarisindo

miihlim yer tutur. Sosial psixologiyada soxsiyyot miioyyon sistem, qrup vo kollektiv daxilindo

todqiq edilir, yoni bagga adamlarla birgs faaliyyati prosesindo nazordon kegirilir.

II. Qruplarin sosial psixologiyasi. Sosial psixologiya ham bdyiik, hom do kigik sosial
qruplar1 dyranir. Bu baximdan qruplarin sosial psixologiyasina asagidakilar daxildir:

a) Boyiikqruplarda (makromiihitds) sosial-psixoloji hadisolor

b) Ki¢ik gruplarda (mikromiihitdo) sosial-psixoloji hadisslor

Insanlarin iinsiyyati vo qarsiligh tosiri, nainki faaliyyatin mozmunundan, ham da grupun

inkisaf soviyyasindon asili olaraq miixtolif xiisusiyyatlor kosb edir. Bu ndqteyi-nozordon hor

bir _grupun sosial-psixoloji xarakteristikasinin Oyranilmasi bdyiik elmi-praktik shomiyyata

malikdir.
III. Unsiyyat vo qarsiiqh tasir prosesinin sosial-psixoloji problemlari. Unsiyyot

biitiin sosial-psixoloji hadiselorin menbayini taskil edir. Sosial psixologiyada iinsiyyat miixtolif

istigamotlordo - kommunikativ (informasiya miibadilosi), interaktiv (qarsiliqlt tosir) vo

perseptiv (insanlarin bir-birini gavramasi) baximindan tohlil olunur. Unsiyyat va garsiligh

tasir real suratdo gruplarda bas verir.

5. Elmloarin tasnifati: sosial psixologiya vo hamsarhad elmlor.

Insani Oyronon elmlor icorisinds psixologiva elmi miihiim ver tutur. Akademik

B.M.Kedrov torafindon toklif olunmus va diinya psixologlarinin diqqgatini calb etmis elmlarin

tosnifatinda psixologiya elmin {i¢ baslica - folsafi, sosial vo tabii elmlor sistemindo aralig

mdovge tutur, tobii va ictimai elmlari bir-biri ila alagalandiran halga rolunu oynavir.

Bunun osas soboblorindon biri ondan ibaratdir ki, insan problemi biitovliikds biitiin

elmlorin imumi problemina cevrilir.

Psixologiyanin basqa elmlorlo qarsilighh tesir meyli daha genislonir: sosiologiya,

pedaqogika, tobabat, hiiquq, iqtisad, texnika va s. «insan amilinin» §ziinomaxsiis probelmlorini
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miivoffoqiyyatlo holl etmoak ii¢lin psixologiya elmindon daha ¢ox faydalanir. Elmsiinashqda bu
proses «elmlarin psixolojilosmoasi» kimi xarakterizo olunur. Bu baximidan sosial
psixologiyanin bagqa elmlorls alaqasi do genis viisot kosb edir.

Sosial psixologiyanin Oyrondiyi mosololor miixtalif elmlori maraqlandirir. Homin
elmlorin tam1 olmayan siyahist beladir; sosiologiya, demogqrafiya, estetika, etika, siyasi,
hiiquqi, iqtisadi elmlar, tarix, pedaqogika, dilcilik, kriminologiya, semiotika, etnoqrafiya,
antropologiya vo s. Homin elmlordon bir ¢oxu sosial psixologiyanin nisbaton miistoqil elm
sahasi kimi foinialagsmasmda vo inkisafinda miihiim rol oynamisdir.

Sosiologiya va psixologiya sosial psixologiyanin «ana fannlori» kimi.

Sosial psixologiyanm basqa elmlarlo qarsiligh slagesindon danisarken onun inkisafinda
sosiologiya va psixologiyanm ohomiyyatini xiisusi qeyd etmak lazimdir.

Sosial psixologiva iki elmin - psixologiva va sosiologiva elmlorinin govsaginda

formalasmisdir. Elmi biliklorin inkisaf montiqi baximindan bu, tamamils ganunauygun

hadisodir. Elmlorin differensiasiyas1 vo inteqrasiyasi iiciin sociyovi xiisusiyyotlordon biri

ondan ibaratdir ki, iki, hotta ii¢ elmin Oziinomoxsus sintezi zominindo yeni elm saholari,

masolon, biofizika, biokimya, biogeokimya vo s. kimi elmlor yaranib siirotlo inkisaf etmoyo

baslay1b.

Sosial psixologiya da elmi biliklarin inkisafi liglin saciyyavi olan homin qanunauygunluq
osasinda formalagmigdir. Onun yaranmasinda sosiologiya vo psixologiya, neca deyarlor, ana
fonlor rolunu oynamislar. Sosial psixologiyanin asas nazari-metodoloji problemlorinin halli
sosiologiya va psixologiya ilo bilavasito slagadardir. Sosiologiya vo psixologiya onun ideya
qaynaqlarin togkil edir.

Sosial psixologiya nisbaton miistagil va yeni bilik (elm) sahasidir. Onun 6z predmeti,

anlayis vo kategorivalari, tadgiqat {isullari, aktual problemlari vardir. Bu monada da o, istor

sosiologiyadan, istorso do limumi psixologiyadan vo psixologiyanin ayri-ayri saholorinden
forqlonir. Lakin bununla bels, ana fonlorin - sosiologiya vo psixologiya elmlarinin

xiisusiyyatlorini nazare almadan sosial psixologiyanin predmetini diizgiin basa diismok olmaz.

Sosiologiya — (1) ictimai miinasibotlor sistemi kimi insan comiyyetinin, (2) ictimai-

igtisadi formasiyalarin strukmrunu vo inkisafini tadqiq edir. O, (3) miixtalif sosial sistemlori

kompleks sokildo dyronarak onlarin inkisaf vo faaliyyatinin qanunauygunluqlarini miisyyen

edir.

Sosiologiya (4) hor hansi bir ford deyil, miioyyon bir olamot vo xassoyo goro

gruplasdirilmis fordlor mocmusu (mosalon, 18-25 yash gonclor, frezergi fohlolor, alim-

filologlar vo .) maraqglandirir. Sosiologiya nozori sosiologiya va tatbiqi sosiologiya kimi iki
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miihiim sahayo ayrilir.

Sosial psixologiya - (1) insan psixologiyasinin comiyyetlo slagosini oks etdirir. Homin

elm sosiologiya ila bilavasits alagadar olsa da, sosial psixoloqu ayriliqda ictimai va ya sosial

sorait maraqlandirmir. Sosial psixologlar (2) insanlarin bir-biri ils garsiligli miinasibatlorinin

xiisusiyyatlorini vo ya (3) qrupda sosial-psixoloji iglimin xarakterini ictimai goraitin inikas

xiisusiyyatlorindon asili olaraq dyranirler. Demoli, ictimai sorait bilavasito tosir etmir, grupun

vo soxslyyatin sosial-psixoloji xiisusiyyatlari ilo gaynayib garisir va son noaticads homin

Xiisusiyyatlori miiayyan edir.

Psixologiya - psixi hayatin faktlanm va ganunauygunluglarini dyronir. Sosiologiya kimi

psixologiyanin da nozori vo totbigi saholorini forqlondirirlor. Nozari psixologiyani, adaton,

iimumi psixologiya adlandirirlar. Psixologiyanin metodoloji problemlorinin, nozori-tarixi

mosalolorinin, todgigat metodlarinin vo s. islonilmasi onun vazifsloring daxildir. Umumi

psixologiya - psixi proseslorin (duygu, qavrayis, hafizo, tofokkiir, irado, hisslor vo s.) psixi

halatlorin (dalginlig, inamsizliq, siibho va s.) vo soxsiyyatin psixi xassolorinin (temperament,

xarakter, qabiliyyatlor va s.) an limumi ganunauygunluglarini dyranir.

Umumi psixologiya obyektiv alomlo, predmetlorlo insan arasindaki miinasiboto daha

cox diggat vetirir, insanin alomi neca dark etmasi va dayisdirmasi, informasiyani gabul edib

yenidan islomasi prosesinin daxili mexanizmini dyranir. Basqa s6zlo, imumi psixologiyada 6n

plana subyekt-obyekt miinasibati kegir. Sosial psixologiyada iso daha ¢ox subyekt-subyekt

miinasibeti tadqiq edilir. Olbatts, subyekt-subyekt miinasibati subyekt-obyekt miinasiboting do

ciddi tasir edir va bu halda subyekt-obyekt miinasibati da sosial-psixoloji mona kasb eda bilir.

Amma bu mona yeno do vasitoli sociyyo dasiyir. Mohz buna gbéro do subyekt-subyekt

miinasiboti sosial psixologiya iicilin asas masoladir. Sosial-psixoloji baximdan bu miinasibatin

biitiin toraflori deyil, daha ¢ox faaliyyet vo linsiyyat zomininds bas veran garsiligl tasir cohati

halledici shamiyyat kasb edir.

Subyekt-subyekt - miinasibotlori dinamik sistemdir. Subyekt-obyekt miinasibat-lorino

nisbaton onun parametrlorini miioyyanlosdirmok daha ¢atindir. Buna gore do homin hadisalori

bir-biri ila eynilasdinnak olmaz. Onlardan har birinin 6ziinomaxsus xiisusiyyatlori vardir. Hoar

bir elm iso 6z predmetini mohz spesifik cohatlorini askar etmays, bununla da 6ziiniin elmi-
nazari vo praktik shamiyyatini siibut etmayo ¢alisir.
Sosial psixologiya - yarandigi giindon mohz psixoloji bilik sahasi vo ya psixologiyanin

bir sahosi kimi formalasib inkisaf etmisdir. Mohz buna gora do onu sosiologiyanin tetbiqi

saholorine aid etmok olmaz. Sosial psixologiya bir bilik sahasi kimi ancaq psixologiya elmlori

sistemindo Oyronilmali vo tohlil edilmolidir. O da omok psixologiyast vo ya pedaqoji
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psixologiya kimi psixologiya elminin miistaqil mévqe qazanmis sahalorinden biridir.
6. Sosial psixologiyanin problemlari va vazifalori

Ogoar biz miiasir ictimai hoyatin on imds xiisusiyyatlorine diqqgat yetirsok, ilk ndvbada,

nozorimizi colb edon cohot onun dinamikliyi olacaqdir. ictimai hoyatin dinamikliyi dziinii

ictimai_miinasibatlorin cevikliyinda gostorir. Bu, insanin psixi hoyatinda da aydin nozora

garpir. Miiasir dovrde elmi-texniki toroqqi, ictimai miinasibatlordeki doyiskenlik,

informasivyalarin artmasi va informasiya kanallarinin coxalmasi, xiisusan da insanlarin insiyyat

sahosinin hoddon ziyado genislonmasi onlarin bagqa adamlarla, 6z isino, foaliyyat sahasino

miinasibotlorinds do 0ziinamoxsus sokilds oks olunur. Urbanizasiya goraiti, miqrasiya

proseslari, rabitolorin kiitlovilosmasi, sosial rol vo funksiyalarin artmasi v s. ils slagadar olaraq

insanlarmn psixi yiikii noinki artir, hom do onlar arasindaki miinasibatlor siirotlo dayisilir,

yeni xiisusiyyetlor kasb edir. Odur ki, miiasir ddvrde iimuman insanin psixologiyasina deyil,

ancaq onun miinasibetlorinin xarakterine nozar salmaqla gérmak olar ki, bu sahadaki meyl vo

istiqamatlor miixtolifdir. Ik névbads digqati calb edan cohat odur ki, insanin biitiin foaliyyati

va havat torzi, onun insanlarla miinasibatinin intensivlivi ciddi suratda davisdiyi liciin onun

psixi foaliyyatinin siiroti, ritmi vo buna miivafiq olaraq garginliyi artir. Bu soraitdo vaxt

catismazhig1 (quthigi) daha miihiim psixoloji mana kasb edir. Insanlar gorginliyi bu vo ya digor

doracads azaltmaq moqsadilo davranis stereotiplorindon daha genis istifads etmayo baslayirlar.
Unsiyyat iigiin texniki vasitolordan istifads etmak imkanlar1 genislonir, basqa sozlo, iinsiyyot

daha artiq doracoda vasitali aciyye dasumaga baslayir. Adi telefonlar vo mobil telefonlar, radio

va televizor vasitasile linsiyyat saxlamaq imkanlarnin artmasi iss saxsi goriislorin, tomaslarin

komiyyaetini nisbaton azaldir. Bu da son noticads insanlarin bilavasita iinsiyyat saxlamasini

mohdudlasdirir, gohumlar, dostlar, hotta gonsular arasindaki rabitslorin do zoaiflomasi ilo

naticolonir. Olkonin neco deyarlor sosial-psixoloji xaritesindo bu kdkda agrili-acili «ahillar eviy»
omoalo golir.

Miiasir dovrda insanlarin bir-biri hagginda malumat almaqg, ona balad olmag imkanlar:

haddon ziyado genislonmisdir. ©gar bir zamanlar bu vo ya digor adam barads yalniz bilavasito

miisahida volu ilo malumat alinirdisa, miiasir insanlar tamidiglar: va bilavasito tanimadiglari

adamlar, insan qruplari hagginda belo miixtolif kanallarla zongin moalumat ala bilirlar; hotta

bozon homin molumatlar o qodar ¢ox olur ki, onlar1 se¢gmok, imumilosdirmok ¢atinlik téradir.

Bundan basqa, soxsiyyatin bilik dairasi genislonir, zehni koskinlasir, monavi potensiali

artir, tolobati fordilasir, iddia saviyyasi viiksalir, 6ziintifada meyllori hoyati mana kosb edir.

Bu osasda da onun idraki vo duygusu hassaslasir, neco deyarlar, linsiyyot mokanda daha zaif

dalgalar tutmaga, oks etdirmays qabil olur, daha incs tasirlorden ehtizaza golir. Xalq dili ilo
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deyilsa, sanki qalbi daha kdvrak olur. Buna gora do onunla daha ehtiyatla, qayg1 ilo davrananagq,
foaliyyat prosesindo, miinasibatlor sistemindo bu cohoti nozors almaq zorurati meydana ¢ixir.

Insanlarin iinsiyyot sahosinin optimallasdirilmasi, iinsiyyat modoniyyatinin yiiksoldilmasi,

kollektivda saglam psixoloji iglimin varadilmasi va s. aktual sosial-psixoloji problema

gevrilir.
Oktyabr inqilabindan sonra sosial psixologiya elmins maraq artmaga basladi. Bu dovrds

insan davranisi haqqinda elmlor sirasinda refleksologiya aparici rol oynamaga basladi.

Refleksologiyanin asasini moashur rus psixonevroloqu vo psixiatri V.M.Bexterev goymusdur

ki, bu da asrin 30-cu illarina gadar hakim mdvqge tutmusdur. Refleksologiva psixologiyada tobii

elmi istigamotdir. Refleksologiya siibut etmaya calisirdi ki, elo bir istor, stiurlu, istorss do

stiursuz fikir prosesi voxdur ki , 0 gec-tez xarican harakat va davranisda 6ziinii biiruza vermasin.

Refleksologiya insan davranisinin kegici xiisusiyyatlori sirasinda onun mimikasini, jestlorini,

sosini, nitgini Oyronirdi. Bexterev insami fizioloji ford kimi basa diisiir vo eyni zamanda

comiyyaeti do fizioloji masin kimi nozerden kegirirdi. O,1920-ci ildo yazmis oldugu “Kollektiv

refleksologiya” osorindo kiitlo psixologiyasi qanunlari ils asas tobii ganunlari (atalot ganununu,

oks tosir qanununu, baorabar tosir qanununu v s.) eynilosdirmayo calisir. O canli vo cansiz

tobiat arasindaki forqgi saxsiyyatin strukturundaki bioloji va sosial olanin arasindaki forglori

Bexterevin soxsiyyatin vo comiyatin inkisafinin universal qanunlarini kosf etmo cohdlori
bosa ¢ixir vo o real movcud olan heg bir sosial psixoloji qanunauygunluq yarada bilmir.

Belolikla 20-ci illords marksist sosial psixologiyani yaratmagq refleksoloqglara nasib olmadi.

XX oasrin moshur pedaqoqlarindan Vaxterev, Kapterev, Vansel vo basqalar1 usaglarin
qrup daxilindoki garsiligli miinasibatlori problemini dyronib sorh etmoys calisirdilar. O9srin
20-30’cu illorinds sosial psixologiya osason usaq, moktobli kolektivlorindo, soxsiyyotlo
kollektiv arasindaki qarsiligli tasir problemini dyronirdilor. Bu ddvrds sosial psixologiyanin

2 istigamati: biologizator va sosiologizator

Dr.Musa’s Library 9 Facebook/Psixologiya Kitablar1



Movzu 2

Sosial psixoloji tafokkiiriin amals galmasi, inkisafi vo formalasmas tarixi

Plan:
1. Sosial psixologiyanin inkisaf marhalalori
2. Sosial-psixoloji ideyalarin inkisafi dovrii (birinci dovr)
3. Sosial psixologiyanin miistoqil elm sahasi kimi formalasmasi (ikinci dovr)
4. Sosial psixologiyanin eksperimental elm kimi inkisafi (ligiincii dovr)
5. Sosial psixologiyada eksperimental tadqgiqatlarin geniglonmasi dovrii

1. Sosial psixologiyanin inkisaf marhalalori
Sosial psixologiyanin inkisafini1 iimumi sokilds do olsa 3 dovrs bolmok olar:

1. Falsofs vo psixologiya sahasindo sosial-psixoloji biliklarin inkisafi (e.9. VI - XIX asrin

ortalar1)

2. Falsofo (sosiologiya) vo psixolgiya zominindo nisboton miistoqil bilik sahosi kimi

tosviri sosial psixologiyanin formalagmasi (XIX 50-60’c1 illor - XX asrin avvallori)

3. Sosial psixologiyanin eksperimental elm kimi inkisafi.

Sosial psixologiyanin inkisafinin eksperimental dovriinii 2 morhoaloye ayirmaq magsado
uygundur:

I marhals - 1908°ci ilds sosial psixologiya {izre 2 darsliyin —V.MakDauqqolun “Sosial
psixologiyaya giris” vo E. Rossun “Seosial psixologiya” dorsliklorinin nosr olundugunu
nazars alaraq birinci morholonin baglanma tarixini rosmon homin ildon hesablayirlar. Lakin bu
marhals aslinde birinci diinya miiharibasinden sonraki illorden baslayir vo 1945-ci ilo dok
davam edir.

IT moarhals - sosial psixologiyanin miiasir inkigaf proseslorini shats edir. O, II diinya
miiharibasindon sonra baglayir vo bir ¢ox yeni xiisusiyyatlorlo xarakterizo olunur. Bu déviirdo
ilk sosial psixoloji tadqiqatlar aparilir va ilk sosial psixoloji nozariyyelor masalon: Latsarus vo
Q.Steyntalin - “Xalqlar psixolgiyas1”, Q. Lebon vo S. Sigelenin - “Kiitla psixologiyas1”, V.
Mak-Dauqqolun “Sesial davranis instinktlori” - nozariyyelori yaranir.

2. Sosial-psixoloji ideyalarin inkisafi dovrii (birinci doviir)

Sosial psixologiyanin koklori gadimdir. Xalqin etnopsixologiyasi mahiyyet etibarilo

onun sosial-psixoloji goriislor tarixidir. Ayri-ayri adot vo ononolor hom do miioyyon sosial-

psixoloji funksiyvani vyerina vetirirdi: onlar boyiiklo kicik, gadinla kisi ara sinda iinsiyyat

formalarini nainki manavi, hoam da sosial-psixoloji cohatdon tonzim edirdilar.

Adat vo ananalords Hziinamoxsus sosial-psixoloji gat amels golirdi. Bu sosial-psixoloji
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goriiglor, bir torodon, miflordo, nagillarda, atalar sozlorindo, digor torofdon odobiyyat vo

incosonat osarlorinde bilavasito oks olunurdu. Dovriin gorkemli miitefokkirlerinin (Platon,

Aristotel, Hobbs, Lokk, Helvetsi, Hegel, Feyerbax vo. b.) traktatlarinda da sosial-psixoloji

gOruslar 6zlinomaxsus Olciilarla aciglanirdi.

Intibah dovriinds insan1 artig diinyanin modeli kimi doyarlondirdilor. Saxsiyyat anlami

omalo golirdi. «Many» obrazi odobiyyat vo incosonat osorlorindo genis tosvir olunurdu. Bu

kokdas da, sosial-psixoloji tofakkiir tipi tadricon formalasirdi vo inkisaf edirdi.

Azorbaycanda psixoloji fikrin ¢ox qodim tarixi vardir. Ilk sosial-psixoloji tosavviirlarin

togokkiilii xalqin godim adot-onono, morasim vo ayinlori, aylonco va oyunlari ilo bagh

olmusdur. Ailo vo moisat (toy, yas va s.) morasimlorindo kiitlovi sosial-psixoloji hadisolorin
maraqli xarakteristikalarina tosadiif edilir. Xalqin hayat miisahidslorine ve empirik tacriibasine
osason aldo edilon psixoloji biliklor moigat tesovviirlori ve tosviri bilik saviyyasinds, ilk
ndvbads, sifahi xalq yaradicilig1 va badii adabiyyat niimunalarinds oks etdirilmigdir.

Azorbaycan sifahi xalq odabiyyati bu baximdan diqqati calb edir. Kegal, Kiipagiron qari.

Kosa obrazlari uzun miiddet hom do xalqin miisyyen sosial etalon va stereotiplorini ifads
etmigdir. Azarbaycan lotifalorinds elin-obanin miixtolif sosial- psixoloji hadisaler haqqindaki
ictimai royi Oziiniin parlaq ifadesini tapmisdir. Molla Nasroddin, Bohlul-Danands xalgin

«sosial-psixoloji hafizosindo» «insan sorrafi» kimi mohsurlagmisdilar; onlar, necs deyarlor, asl

praktik sosial psixologlar idilor. Ayn-ayr1 adamlara miisyyan lagablorin verilmasi da sosial-
psixoloji baximdan son darace maraqli hadiseler idi.

Holo e.a. 2-1’ci minilliklords «Avestanda ruh vo psixi hadisalor haqqinda miixtalif
mazmunlu tosovviir vo ideyalar 6z oksini tapmisdir.

«Kitabi-Dads Qorqud» dastanlarinda insanin miixtolif emosional halstlori tosvir edilmis,
davranig normalarinda 6ziinii biliruze veran xoyanat, hosod, qorxaqliq, forarilik kimi moanfi
emosional sifatlor tanqid edilmisdir.

3. Sosial psixologiyanin miistaqil elm sahasi kimi formalasmasi (ikinci dovr)

Birinci dovrden farqli olaraq artiq ikinci dovrdas ilk sosial-psixoloji tadgiqatlar aparilir vo

ilk sosial-psixoloji _nozariyyolor, masalon, M.Latsarus vo Q.Steyntahn «Xalqlar

psixologiyas1», Q.Lebon va S.Sigelenin «Kiitla psixologiyas», V.Mak-Dauqollun «Sesial
davranis instinktlori» nozoriyyaslori yaranir.

Homin nazoriyyalor halo tasviri xarakter dasiyirdi vo asason empirik faktlara istinad

edirdi. Bunu nozoro alaraq sosial psixologivanin inkisafinin ikinci dovriinii, adoton, tasviri

dovr adlandirirlar. Lakin, bununla belo, homin nozariyyslorin meydana ¢ixmasi sosial-

psixoloji biliklarin inkisafi baximindan oldugca shamiyyatli idi.
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Ik sosial-psixoloji nozariyyslorin Avropa &lkolorinds yaranmasi da maraql idi. Xalg

psixologiyasi alman, kiitlo psixologiyasi iso fransiz va italyan alimlori torofindon

islonilmisdir. Sosial davranis instinktlori nozoriyyasi iso sonralar Amerikada genis yayilsa da,
o, ingilis alimi V.Mak-Dauqoll torafindon yaradilmigdir.

Belalikla, ikinci dovrds sosial psixologiya Avropa psixoloji fikir ananslari ¢argivasinda

inkisaf edirdi vo onun cografiyasi da bu xiisusiyyati oks etdirirdi. Bu baximdan, birincisi,

Almaniyada amoalo golib intisar tapan xalq psixologiyasi; ikinecisi, asason roman 6lkalarinda

(Italiva vo Fransada) inkisaf etmis olan kiitlo (xalg kiitlosi) psixologiyasi vo iiciinciisii,

Ingiltorado meydana golon davrams instinktlori haggindaki nazariyyalor hamin dovrds sosial

psixologiyanin asas monbaolori hesab olunur.

V.Vundutun «Xalqlarin psixologiyas1», Q.Tardin «Taqlidin qanunlar, Q.Lebonun
«Xalgq kiitlasinin psixologiyasi» asarlori ikinci dovriin salnamasinds 6namli yer tuturdu. Lakin

onlarin hamist {igiin bir cohat sociyyovi idi: bu asorlordo miioyyon sosial-psixoloji hadisolor

ayird edilso do onlar oslinds ancaq tosvir edilirdi. Bu, har seydon avval, onunla bagl idi ki,

XIX osrin ikinci yarisinda xalqin yaxud irqin, kiitlalarin, qrupun, gehromanlarin psixologiyasi
va sosial davranis instinktlorinin dyrenilmasinin baslica yolu tarixi, etnoqrafik ve antropoloji
materiallar1 (adot-onenolori, dil vo odobiyyat materiallarin1) tosvir etmok, abstrakt
miihakimalarla tohlil etmak, ictimai hayat hadisalori barads soxsi taassiiratlar1 imumilosdirmak
olmusdur.

Sosial-psixoloji nazariyysler icarisinda digqgati colb edon “Xalq psixologiyas1” hagqinda

miilahizolordir. 1860’c1 illords Latsarus vo Steyntal “Xalqglarin psixologiyast haqqinda ilkin

miilahizalor” - adl1 maqalalorinds fordlo comiyyst arasindaki miinasibat mosolosing toxunmus

vo bu miinasibatin sosial-psixoloji mezmununu agmaga cohd gostormislor. Miislliflor goérs

insan yalniz 6zline banzar varliqlarla qarsiliql miinasibatde arzu etdiyiy kimi ola bilar, istodiyi

sokildo davrana bilor. Yoni insan basga insanlar icorisindo onlarla qarsiligh olags vao

miinasibotdo 6z insani mahiyyeotina uygun olaraq horoket edo bilor. Bu ideya sonralar

psixologiyanin atas1 hesab edilon V. Vundt toerofindon “Xalqlarin psixologiyasina” aid genis
material y1gilmasina va sorh edilmasina bir tokan olmusdur.

Sosial psixologiyanin miistaqil bir bilik sahasi kimi ayrilmasina bilavasito tasir edan

baslica amil sosiologlarin XIX asrin ortalarinda elaca da, asrin sonunda meydana galon asarlori

olmusdur. Bu cohotdon Q.Tardin “Taqlidin qanunlar” , Q. Lebonun “Xalq Kkiitlasinin

psixologiyas1” kitablarin1 qeyd etmok olar. Homin sosiologlar comiyyatin hoyatinda iqtisadi

qanunlarin tosirini ya tam, ya da qismen inkar edorok biitiin ictimai hadisolori psixoloji

hadisolor kimi izah etmoys ¢alismislar. Onlarin miilahizasino goro kiitlo prinsip etbibarilo
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“bassizdir”, “intizamsizdir”. Oziin miistaqil olarag miioyyan ganun-gayda yaratmagq igtidarinda

deyildir. Ona gora do kiitloys miitlaq rohber lazimdir. Homin rohbar kenardan golorak kiitls

icarisinda qanun-qayda yaratmalidir.

Sosial psixologiyanin miistoqil elm sahosi kimi togokkiil tapmaga basladigi dovrdo sosial-

psixoloji hadisalora yanasmagda iki tomayiil digqati calb edir. Birincisi, Psixologiyadan sosial

psixologiyaya gedon alimlor (V.Vundt, T. Ribo) ¢alismislar ki, fordi empirik psixologiyani

xalqin fovgalfordi, ruhun tozahiirii olan ali psixi hadisslar (nitq, tofokkiir, stiur, 6ziiniiderketma)

hagqinda molumatlarla zonginlosdirsinlor. ikincisi, Q. Kont vo Spenserin sosiologiyasina
istinad edon todqiqatgilar ( Lebon, Q. Tard, N. K. Mixaylovski) iso ¢alismislar ki, ictimai

hadisalori psixi hadisalora miincar etsinlor vo homin zominda basa diissiinlor. Sonralar bu iki

tomayiil yaxinlasmaga vo qoviismaga baslamisdi. Sosial psixologiyani ikinci dovrds stiiiratlo

inkisaf etmoya baslamasi elmi vo ictimai toraqqi ilo bagli idi va dovrin Ozuniin sosial

toloblorindon nosat edirdi.

Bir torofdon sosiologiva va psixologiva miistaqil elm kimi formalasir, o biri tarafdon

sosologivada psixoloji istigamat, psixologivada isa sosoloji istigamat yaranir vao tadricon

homin istiqamatlorin bir-birino yaxinlagsmasi meyli miisahido olunur. Bununla yanasi dilgilik

antropologiva, etnografiva, arxeologiva kimi elmlorin inkisafi miiayyan sosial-psixoloji

problemlorin _hollini tolob edirdi. Sosial psixologiyanin miistaqil bir elm sahosi kimi

formalagsmasi dovriin 6ziiniin sosial toloblorindon noasot edirdi. Kapitalizm comiyyastindo
ictimai miinasibatlor koskin antoqonist xarakter almigdi. K. Marks vo F. Engels torofindon
dialektik vo tarixi materializmin yaradilmasi il ictimai fikir tarixinds yeni marhals baslamigdi.

Sosial-psixologiyanin birinci inkisaf marhalasinds oldugu kimi ikinci marhslasinde do
onun paradigmalart miixtalif sosial-madani hadisalerds vo proseslords oks olunurdu.

Azorbaycanda sosial psixologivanin ikinci marhsalasi bilavasito maarifcilikla bagh

olmusdur. Azarbaycanda maarif¢ilik ictimai fikrin inkisafinda 6nemli rol oynamis, Azarbaycan
folsofasi, pedaqogikasi, adobiyyatt kimi sosial-psixologiyasinin inkisafina da 6ziinamoxsus
tosir gostormisdir. Bu dovrde miixtalif badii asarlords, ilk ndvbada, Calil Mommadquluzadenin
«Dali y18incagi» asorinde tasviri sosial psixologiya li¢lin saciyyovi olan xiisusiyyetlor biitiin
aydinligr ilo Oziinii gostorir. Colil Mommoadquluzado maarif¢i idi vo 0z yaradicilifinda
maarif¢ilik ideyalarindan bahralonirdi. O, Qori miisllimlor seminariyasinda psixologiya elmini

bilavasits dyronmisdi. Psixoloji tohlil onun asarlari iiclin saciyyavi xiisusiyatdir.

Sosial psixologiyanin ikinci dovrds siiratlo inkisaf etmoyo baslamasi miixtolif amillarlo

- elmi vo ictimai toraqqi ilo bagl idi. Bir torofden, sosiologiya va psixologiya miistaqil elm

kimi fonnalasir, o biri torofdon, sosiologiyada psixoloji istiqgamaet, psixologiyada iso bu vo ya
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digor doracads sosial-psixoloji istigamat yaranir vo todricon homin istiqgamatlorin bir-birina
yaxinlagmasi meyli miisahide olunurdu. Bununla yanasi, dilgilik, antropologiya, etnoqrafiya,
arxeologiya kimi elmlarin inkisafi miioyyan sosial-psixoloji problemlorin hallini talab edirdi.
On bagslicast isa sosial-psixologiyanin miistoqil bir elm sahasi kimi formalagsmasi dovriin
Oziiniin sosial toloblorindon nosot edirdi.

4. Sosial psixologiyanin eksperimental elm kimi inkisafi (iiciincii dovr)

XX asrin avvallarindas psixologiya artiq eksperimental elm kimi inkisaf edirdi. Onun
eksperimental elm kimi barqorar olmast psixologiya tarixinin Onomli hadisesi idi.
Eksperimental istiqgamat o qodar viisat kosb etmisdi ki, artiq psixologiyanin basqa-basqa
saholoring, hor seydon 6nca sosial psixologiyaya da niifuz etmisdir. 9srin avvallorinds sosial-
psixologiyada miixtalif yoniimlords eksperimental todqiqatlar aparilirdi. Sosial-psixologiyanin
eksperimental elm kimi inkisaf etmasinin elmi-nazari qaynaqlari da vardi.

Bozi  miolliflor (S.Serjante, M.Bityanova, B.Parigin) sosial-psixologiyanin
formalagmasinin 5 elmi monboni ayird edirlor. Bunlar asagidakilardan ibaratdir:

1. Platon, Aristotel, S.Monteske, T.Qobbs, C.Lokk, J.J.Russonun sosial-falsafi tolimi;

2. M.Latsarus, Q.Steyntal, V.Vundtun antropoloji arasdinnalari;

3. C.Darvin vo Q.Spenserin tokamiil tolimi;

4. O. Kont va E.Diirgeymin sosioloji baxislari;

5. L.Feyerbax vo Hegelin folsofi goriislori.

Bu monbalor sosial-psixologivanin metodoloji  paradigmalarnin formalasmasinda

miihiim rol oynasa da, onun goriiniir, eksperimental elm kimi inkisafi bilavasito psixologiya

elminin iliyine vo qanina qodar eksperimental elma ¢evrilmasi ils bagli olmusdur.

Sosial-psixologivanin eksperimental elma cevrilmasi prosesi iki asash tarixi hadisa ila

olamotdardir.

1. XX asrin 30-cu illarina gadar sosial-psixoloji fikrin morkazi Avropa sayilirdi. Sosial

psixologiyada bu illorde an 6nomli tadqiqatlar Avropada, ilk ndvbads, Almaniyada, Fransada

vo b. oOlkalordo aparilirdi. Lakin 30-cu illordon baslayaraq sosial-psixoloji fikrin episentri

doyisir: Amerika sosial-psixologiyanin moarkozino c¢evrilir. Bozi miisalliflorin fikrinco, bu

dovrda Amerika an populyar va mitaraggi elmi-psixoloji paradigmalarm vatoni idi.

Amerikada aparilan sosial-psixoloji tadqiqatlar, ilk novbado, Xotom eksperimentlori
praktik effektlori ils segilirdi vo diinya psixologiyasinda boyiik oks-soda dogurmusdu.
Diinya sosial-psixologiyasinda Amerika sosial-psixologiyasinin rolu giinii-giinden

artirdi. Belaliklo, sosial psixologiya Amerika todqiqatlar1 standartlarina, toadqiqat naticalarinin
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qiymatlondirilmasi Olgiilorine vo insanin Amerika modelino uygun olaraq formalasmaga

baslayirdi .

2. Sosial psixologiyada nozoriyyolor tosokkiil tapir vo bu nozeriyyelor ddvriin sosial

psixoloji fikrinin istigamotini sartlondirir. Onlar sosial-psixologivanin tarixinda xiuisusi ver

tutan kOkli nozoriyyslor idi. Bu nozariyyslor 6zlorinin metodologiyast va Ozlinomoxsus

sistemina gora forqlonirdi. Miiasir psixologiyada onlar monoqrafik sapgide genis tohlil olunur.
Bu sahads ilk addimlar1 alman psixoloqu B. Myode va amerika psixoloqu F. Ollport

atmiglar. Konkret todqiqatlar osasinda sosial psixoloqlar fohlolorlo sahibkarlar arasindaki

gorginlivi miioyyan qodor zaiflatmoya, mohsuldarlgi artirmaga, seckilor zamani ayri-ayri

xadimlari cox sas almasina nail ola bilirlor. Foardin yaxin ictimai ashatasindon asili olarag onun

davranisinda bas veran doysikliklori yronirdilor. Bununla da imumi comiyyst miqyasinda bag

veran ictimai hadiselorin dairasi hodden ziyads kigilir, comiyyast daxilindoki ziddiyyatlar kicik
qruplarda goxsiyyotlorarast miinasibatlordoki ziddiyyetlorlo pordslonir. Yoni ictimai
qanunauygunluq psixoloji qanunlarla avez edilir.

Kicik qruplarin yaxud “Qrup dinamikasinin” todqiq edilmasinin asas togobbiiskar1 C.
Moreno olmusdur. O homin qruplari todqiq etmak {i¢iin sosiometriya metodundan istifado

etmigdir. Onun todgigatinin nozori osaslari ciddi ndgsanlara malikdir. Lakin toklif etdiyi

tadqiqat metodu vo materiallarin tohlili yollart diggati calb edir. Ciinki hamin metodun kdmaoyi

1lo grup daxilindaki soxsiyyatlorarasi miinasibatlari asanligla dyronmok miimkindiir.

Amerikada sosial-psixologiyanin viisatli inkisafinda gorkemli alman sosial psixoloqlar1
- Kurt Levin va basqalarininda miitaraqqi rol oynayirdi. 30’cu illorde K. Levin oamokdaslari
ilo birlikde “Rahbarlik iislubu” masalalaring aid tadqiqatlar aparmigdir. Homin todqiqatlarda

istehsalin miivaffagiyyatlo idara edilmasi ticiin miixtolif rohbarlik iislublarinin shamiyyati

askar edilmisdir. Lakin mahiyyat etibarilo K. Levin do 6z todqigatlarinda kicik gruplari osas

gotlirmiisdiir. Onun fikrinco comiyyetin dyranilmasinds kicik qruplar model rolunu oynaya

bilor. Beloa ¢ixir ki, comiyyat guya kigik gruplarin mexaniki yigimidir. K. Levinin irali siirdiiyii

sahd nazariyyasi vo qrup dinamikasi gestalt psixologiya ils biheviorizmin {insiirlorini ziinda

birlosdirir. Saha nazariyyasi on ¢ox comiyystin davranisinin monbaslorini aydinlasdirmagla

olagadardir. K. Levin biheviorizmin insan davranisini bosit S=R formulasina miincor
edilmosi ilo razilasmamisdir. Onun fikrincs insan davranisi belo formulla ifads edils bilor: B
= F(P,E). Burada, B - davranisi, P - soxsiyysti, E - miihiti, F-funksional asililig1 bildirir. Bu o

demokdir ki, soxsiyyat robot, avtomat kimi S=R formulu ilizro foaliyyat gdstormir, aksino

foaliyyat doyiskondir. Bu doyisiklik iso xeyli doracods soxsiyyatin 6z qiivvolori (onun foalligi

nozords tutulur), tolobatlar1 vasitesilo toyin edilir ki, bunlar da 6z névbasinds otraf miihitin
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qiivva sahasi ila garsiligh tasirdadir.

Saxsiyyatin dinamikliyi grup dinamikasina va aktivliyina do samil edilmisdir. K. Levinin

fikrinco qrup davranigi, onun semaraliliyi, qrup daxilindeki qarsiligli miinasibatdon, onun
dinamikasindan, imumi atmosfer, siibhasiz ki, onun foaliyyatine da tesir edir. Lakin bels bir
xiisusi haldan universal siyasi natice ¢ixarmaq olmaz. K. Levinin baglica sohvi do mahz bundan
ibarat olmusdur.

Miiasir dovrds sosial psixologiya xarici 6lkelorde timumi nozeri vo timumi metodoloji
cohotdon bir sira corayanlarin vo psixoloji maktablorin tosiri altinda inkisaf edir. Buraya
biheviorizm va neobihevirizm, freydizm va neofreydizm, koqgnitiv psixologiya, inteaksionizm

va s. daxildir. Biitiin bu corayanlarin hamisi iiciin on iimumi ndgsan ictimai hadisalorin

mahiyyoatini diizglin sorh etmamak, onu psixolojilosdirmak, yvoni comiyyatin igtisadi-siyasi

qurulusunu nazara almamag, ictimai siiurun ictimai varlig torafindan tayin edildiyini psixoloji

faktlarin tohlilindon sarfnazor etmok vo s. olmusdur.

Sosial psixologiya 6z inkisafinin li¢lincli morhalssini sosial psixologiyanin inkisafinin

eksperimental dovrii kimi xarakterizo edirlor. Bu dovriin birinci marhalasi (1908 - 1945) Qarb

Olkolorinin sosial psixoloji fikrindo Amerika sosial psixologivasinin falsofi  koklorini

pragmatizm vo pozitivizm toskil edir. Suirf pragmatik, empirik biliklorin miitlaglogdirilmasi

Amerikan burjua diinyagorlisii iliglin ononovi olan bu meyil xiisusilo birinci diinya
miiharibasindan sonraki marhalads sosial psixologiyada 6ziina maxsus sokilda tozahiir edirdi.
Amerikada lap avvaldon totbiqi biliklore meyil edon burjua sosial psixologiyasi tamamils vo
biitiinliiklo bizness, hokumato, orduya, tabligata xidmot edirdi. Amerika psixologi yasinin
tadqiqat problemlorinds, hall etdiyi masalalorda, onlarin maliyyelosdirilmasi manboalarinds bu
cohati biitiin aydinligt ilo gérmak olur.

Ikinci diinya miiharibasindon sonra sosial psixologiyanimn inkisafinda yeni marhalo:
ticiincti dovriin ikinci morholasi baglayir. L.S.Viqotski holo 1927-ci ilde yazdig1 “Psixoloji
bohranin tarixi manas1” asorindo gostarirdi ki, yeni comiyyat yeni insan yaradacaqdir.

Golacak comiyyatda psixologiva hagigaton veni insan haggqinda elm olacaqdir. Yeni insanin

psixologiyasinin todqiqgi boytik tarixi vozifadir.

Biheviorizmin - tarixi XIX osrin sonu - XX asrin avvallorindo Edvard Tomdaykin
(1874-1949) heyvanlar lizorinde apardigi tadqiqatlarla baslayir. Lakin buna baxmayaraq homin

corayanin nazari lideri Con Uotson (1878-1958) hesab olunur.

Con Uotsonun 1913-cii ilds «Psixoloji xabarlor» jurnalinda «Psixologiya: biheviorist
onu necd goriir» adli moaqalesi nogr edildi. Maqalods «Stimul - reaksiya» - biheviorizmin

osas devizi kimi elan olundu vo homin coroyanin baslica ideyalar1 sorh edildi. Buna gora do
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sonralar homin moagalani «biheviorizmin manifesti» adlandirdilar.

Biheviorizmin osas miiddoalar1 asagidakilardan ibarstdir: (1) psixologiya guya siiuru

deyil, davranisi 6yronmoalidir (corayanin adi da buradan omolo golmisdir, ingilisca: behavior

davranis demokdir). (2) Psixologiyanin osas vozifosi yalniz miixtolif soraitdo davranisin

qanunauygunluglarini, qicigla organizmin cavab horoketlori arasindaki asililigi dyronmokdon

ibaratdir. Bihevioristlora g6ra davranis ancag xarici stimullarla (S) sortlonan sekretor va azala

reaksiyalarindan (R) toskil olunmusdur. (3) Davranisin tohlili ciddi suratds obyektiv xarakter

dasimali vo biitiin tobii elmlords oldugu kimi, zahiron miisahido olunan fenomenlorls

mohdudlasmalidir.

Belaliklo, (4) biheviorizm stimul (S) vo reaksiya (R) arasindaki alagani davranisin vahidi

kimi gabul edir, sosial-psixoloji masalslari do bu kontekstds aragdirirdi. Onun asas konseptual

paradigmalar1 belodir: davranis, stimul, reaksiya, mohkomlondirma (regbatlondirma,

cozalandirma), dyronmo. Bihevioral sosial psixologiyada 6ziinomoxsus aktiv tolim vo qrup
psixoterapiyasi (ilk ndvbados, vaordislor vo bacariglar qrupu) tacriibasi amolo golmisdir.

Biheviorizmda asagidaki sosial-psixoloji problemlar todgiq olunmusdur:

1. sosial aqressiya vo onun determinantlan (N.Miller, D.Dollard, A.Bandura).

2. sosial 6yronmonin yollan vo metodlar1 (E.Tolmen, B. Skinner, A.Bandura).
3. soxsiyyatlararasi qarsiliqh tasirin texnologiyasi vo onu sortlondiron amillor (Q.Kelli,
C.Tiibo, X.Domans).
Koqnitivizm. Koqnitiv (latinca koqgnition - bilik, idrak demokdir) psixologiya 50-ci

illorin sonu va 60-c1 illorin avvellorinds omals galmisdir. Onun osasini belo bir miiddoea toskil

edir ki, psixoloji proseslorin corayanminda vo insan davramisinda - biliklor, koqnitiv
strukturlar halledici rol oynayir. (C.Bruner, U.Naysser, R.Atkinson va b.). Bu baximdan

koqnitiv psixologiya hafizs va tofokkiiriin toskilindo biliklorin rolunu dyranir. Bununla barabar,

hamin corayan soxsiyyati, fordi forglori, emosiyalari va s. koqgnitiv nazariyys baximindan tohlil

edir. ©Ogor biheviorizm «reaksiya gostoron insan modelino» asaslanirdisa, koqnitiv

psixologiyada «diisiinon insan» (F.Sixirev) modeli formalagmisdi. Insanin sosial-psixologiyasi
da bu model kokiinds aragdirilirdi.
Koqnitivizmin ¢ar¢ivesinde iki goérkemli Amerika psixoloqunun - Kurt Levin vo Leon

Festingerin goriislori formalasmisdir. Kurt Levin grup dinamikasi, soxsiyyetlo qrupun

qarsiligh tesiri, liderlik vo rohbarlik, qrupdaxili va qruplararasi konfliktlorin halli kimi aktual

problemlor sahasinds klassik tadqiqatlar aparmisdir. Leon Festinger insanin fordi ve sosial

davranisinin osasi kimi kognitiv uygunluq nazariyyasinin fomialagsmasinda miioyyonedici rol

oynamigdir. Sosial idrakin mexanizmlori (S.As, D.Kre¢ vo R.Kracfild), kommunikasiya vo
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soxsiyyatlorarast qarsiligl tesir (F.Xayder, T.Nyukom, L.Festinger) kimi problemlorin
Oyranilmasinds do kognitivizm ¢or¢ivasindo miihiim arasdirmalar aparilmisdir.

Neofreydizm va Freydizm corayani: Freydizm ceroyani XIX asrin sonu - XX asrin
ovvallarinde amolo golmisdir; Qarb dlkslorinde qisa miiddst orzinds incasanats, adabiyyata,
insanla baglh miixtslif elm saholoring, xiisusils tobabot, antropologiya, sosiologiya, madoniyyat
tarixi, pedaqogika va s.-ya genis niifuz etmisdir.

Onun banisi Avstriya psixiatri va psixoloqu Zigmund Freyddir (1856-1939). Freydin ad1
ilo carayan Freydizm adlanir. Freydin 6zii onu «psixoanaliz» adlandirirdi.

Neofreydizm Z.Freydin ideyalanna sdykonorok psixoanalitik prinsiplori sosial-psixoloji

praktikaya totbig etmaya vo miixtalif sosial-psixoloji problemlori psixoanalizin paradigmalart

osasinda izah etmayo basladi.

Z.Freydo goOra, qrupun osasini emosional libido rabitolorin sistemi toskil edir.

Saxsiyyatlararasi «mahabbat» sayasinda grup Oziiniin psixoloji simasini kasb edir. Qrup tizvlari

Ozlorini bu kokds grupun lideri ilo eynilosdirirlor. Bu identifikasiya asasinda grupun adi

uzvlarinin miinasibatlori formalasir.

Psixoanalitik sosial psixologiya grupun inkisafi hagqinda miixtolif nozeriyyelorde 6z

oksini tapmigdir. Bu nazariyyolords grupun asas modeli kimi psixoterapevtik grup ayird edilir

(Bayon, U.Bennis vo Q.Separd), insan davranisinin baslica sosial motivlori tohlil olunur

(U.Suts, T.Adorna).

Miiasir sosial psixologivada iki nazoriyya - simvolik interaksionizm va sosial

konstruksionizm nazariyyalari do digqati xiisusils calb edir.
Simvolik interaksionizm - insanin sosial davranis1 hagqinda sosioloji nazariyyalers, ilk
ndvbads moshur Amerika filosofu, sosioloqu vo psixoloqu C.Midin konsepsiyasina istinad

edir. Bu nozoriyyado sosial prosesin ganunauygunlugu interaksiya kimi, konkret sosial

situasiya ¢evrosindo adamlarin garsiligli tesiri kimi tofsir olunur. Sosial situasiya sadaca olaraq

kontekst deyil, garsiligh tosirin 6nomli faktorudur. Insan monsub oldugu madoaniyyatin

simvolik vasitalorina asaslanaraq situasiyani sorh edir. Simvolik interaksionizm baslica
moziyyat kimi insanamoxsus simvolik vasitolori - nitq, jest, mimika vo s. ayird etmis vo

unsiyyat prosesinda onlarin rolunu aciglamisdir.

Simvolik interaksionizm ¢or¢ivosinds davranisin rol nazariyyasi (T.Sarbin, E.Qofman,

R.Linton va b.) otrafli 6yronilmis, insanin soxsi norma va sorvatlorinin monbaoyi kimi referent

qrupun xiisusiyyatlori arasdirilmisdir (Q.Nyukom, M.Serif, Q.Kelli).

Sosial konstruksionizm. K.D.Kergenin sosial konstruksionizm konsepiyasi 70-ci ildo

formalagsmigdir. Bu konsepsiyaya goro, sosial psixologiya humanitar xarakterli elmdir. Sosial
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konstruksionizm insan miunasibatlori praktikasinin oxlagi kontekstda Ovyranilmasina boyiik

ohomiyyat verir.

60-70’c1 1llardo Avropa sosial-psixologivasinda keyfiyyat davisikliklari 6ziinii g0starir.

Bir torofdon, (1) Amerika sosial-psixologiyasi miixtolif istigamotlordo tonqid olunmaga

baslayir. Digor torofdon, (2) sosial psixologiyanin metodoloji masololori tohlil olunur

(J.Stensel, S.Moskovigi, Q.Tecfel, Q.Qibs, M.Forbrq, K.Xolskamp vo b.) S.Moskovigi

gostorirdi ki, (3) «madoniyyat {linsiyyotds vo onun vasitasilo yaradilir». Sesial hayat - hom

insiyystin, hom do ideologiyanin asasidir. Mohz bu hadisolorin dyronilmesi sosial
psixologiyanin baslica vozifosi olmalidir.

60°c1 illordon baglayaraq Moskva psixoloji moktabi xiisusilo kollektivin psixologiyasi vo

soxsiyyatlorarasi {insiyyat problemloari istiqgamatinds ugurlu nailiyyat-lor alde etmisdi.

60-70°ci illorde Azerbaycan psixologiyasinda soxsiyyetlorarasi miinasibatlor sistemli

oyranilmisdir. Bu arasdirmalarda iki cahat xiisusile diqqati calb edir.

1. Todgiqgat prosesinds sosiometriya diinya tocriibasindo ilk dofs olaraq C.Osqudun

«Semantik diferensial» metodu ila garsiligh slagada totbiq olunmusdur. Bu sosiometrik

secmonin niivasini arasdirmag, secilonlarla secanlarin psixoloji portretini miiayyanlasdirmak

imkani vermisdi.

2. Tadgigatda saxsiyyatlararasi miinasibatlor cinsi forglar aspektinda tohlil olunmusdur.

Tadqiqatin materiallar1 ssasinda ilk dofo olaraq psixi (psixoloji) cins anlam formalagmisdir.

Bu anlam Gender probleminin dyranilmasi tigiin xiisusi shomiyyato malikdir.

90°c1 illordo Azorbaycan sosial psixologiyasinda eksperimental todgiqatlar sahosinda

ugurlu addimlar atilmus, iki fundamental todgiqgat aparilmisdir. B.H.Oliyev «Cinayat vo miilki

prosesdo mohkama psixoloji ekspertizas1 problemlari», S.I.Seyidov iso «Yaradicihgin
sosial psixologiyas1» movzusunda boyiik ugurla doktorluq dissertasiyalart miidafio etmislor.
S.1.Seyidovun 2000-ci ildo nosr olunmus «Menecmentin psixologiyas» monoqrafiyasi da

Azorbaycan sosial psixologiyasina layiqli tohfe kimi doyarlondirilmisdi.
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Moévzu 3
Sosial psixoloji tadqiqatlarin asas metodlari
Plan:
1. Sosial psixologiyanin tadqiqat metodlart vo metodologiyast
2. Psixoloji tadqiqatlarin aparilmast marhalalori
3. Sosial psixologiyada miisahido metodu vo onun névlori
- daxildon miisahido, konardan miisahido, agiq miisahido, gizli miisahida, ¢ol
miisahidosi, laboratoriya miisahide
4. Arxiv materiallarinin tohlili
5. Korrelyasiya metodu
6. Eksperiment metodu vo onun ndvlori
1. Laborator eksperimenti
2. Col eksperimenti
7. Sosial psixoloji todqgiqatlarda sorgu metodu vo onun ndvlari
- miisahibo, intervyii, anket
8. Sonadlorin dyranilmasi metodu. Kontent analiz
9. Kross modoni tadqiqatlar
10. Sosial psixologiyada statistik (riyazi) metodlar

11. Sosial psixologiyada test metodu

1. Sosial psixologiyanin tadqiqat metodlari vo metodologiyasi

Sosial psixologiyanin todgigat metodlari dedikds, bu elmin 6z predmetini, mévzusunu

tadqgig etmoak iictn istifada etdiyi yol va vasitalorin macmuyu nazarda tutulur.

Metod - elmin 6z predmetino yanasma torzi Oyronilmasi tisullar1 basa disiiliir. Metod

olan yerdos elm var, elm olan yerdo do metod var. Biitlin elmlor 6z predmetini miioyyan iisullarla

Oyronirlor. Bu metod adlanir.

Metodologiya - metodlar hagqinda tolim demokdir. Metod vo loqos soézlorinin

birlogsmosindon yaranmisdir. Metodologiya dedikds elmin 6z predmetins hansi folsofs aspekton

(baximdan) yanasmasi basa diisiiliir. Basqa sozlo desok sliurun gercoklikdo bas veron

hadisalorin neca dark etmasi basa diisiilir.

Metodologiya termini 3 monada islonilir:

Dr.Musa’s Library 20 Facebook/Psixologiya Kitablar1



I. Umumi metodologiya — todgigatcinin istinad etdiyi timumi falsofi yanagma, imumi

idrak tisulu nozords tutulur. Miasir elmin metodoloji asasin1 dialektik, tarixi-materializm

prinsipi va onun miiddoalan taskil edir.

(Dialektika - inkisaf, doyismo demokdir)

Umumi metodologivanin 3 asas prinsiplori mévcuddur.

1. Hadisoalori 6z inkisaf prosesindo dyronmak, todqiq etmok.

2. Hadisalori tacrid olunmus sakilda deyil, digar hadisalarnan garsiligh tasir prosesinda

Oyronmok lazimdir.

3. Biitiin hadisalari sadadan miirokkaba dogru kecmisi veni mazmunda tokrarlayarag

inkisaf edir.
I1. Xiisusi metodologiya — dedik do konkret elm sahasindo masalon, sosial psixologiya

sahasinda tatbig olunan metodoloji prinsiplor nazarda tutulur.

Bu metodoloji prinsinplar asagidakilardir:
1. Determinizm prinsipi - “Sobabli sortlonmo”(miioyyon etmok) demokdir. Biitiin

psixi hadisalorin amala golmasi miayyan sabablorla sartlonir va konkret ictimai - tarixi soraitlo

sortlonir.

2. Sistemli yanasma prinsipi - Bu prinsipa gdra biitiin psixi hadisalar (psixi proseslor,

halatlor, xassolor) bir - biri ilo garsiligh slagodadir, yoni sistemli xarakter dasiyir. Hal - hazirda

bu prinsip psixologiyanin osa prinsiplorindon biri hesab edilir.

3. Foaliyyat prinsipi - Siiur foaliyyot prosesinds tosokkiil tapib, inkisaf edir vo 6z

ndvbasindo faaliyyati tonzim edir. Psixika foaliyyat prosesinds inkisaf edir, bunu ayr1 - ayr1 yas

dovrlerine xas olan aparici faaliyyotds daha aydin gérmok olar.

4. Inkisaf prinsipi - Psixika insanlarin mohsuludur. Psixi hadisolor daima inkisafdadir.

Ona goro do onlar1 6z inkisaf prosesinde Oyronmok lazimdir. Psixikanin ontogenetik vo
filogenetik inkisafi.
I11. Metodologiya konkret metodiki priyomlarin macmusu kimi.

Hor bir tadgigatin konkret metodikast movcuddur. Konkret metodika imumi va xiisusi

metodologiva asasinda islanir.

Islonon biitiin konkret metodikalar asagdaki meyarlara (noya osaslanan) cavab

vermolidir.

1. Validlilik meyar1 (metodun osasli olmasi) - Yoni sec¢ilon metodun Syronilon

parametra uygun olmasi. Diqqet testiyls tofokkiirii §yronmak olmaz.

2. Metodikalarin métabarliyi meyarlar1 - Bu meyara goro metodika hotda miixtolif

saraitda tokrar edildikda bela eyni natica vermalidir.

Dr.Musa’s Library 21 Facebook/Psixologiya Kitablar1



3. Metodikanin reprezantativliyi -  metodika vasitosilo alinan naticolori

umumilasdirib, digor obyektlora aid etmoyin mimkiinliiyii. Mas: metodikani mahdud

kontengent {izorinds todbiq edorok alinan naticolori gisman boyiik kontengentds (adama) samil
etmak.

4. Informasiyanin doqiqliyi - Syronilon adamlarin migdarindan asihidir. Metodika no

qadar ¢cox adam iizarinds totbiq olunarsa informasiya bir oqodar doqiq olar.
2. Psixoloji todqigatlarin aparilmasi marhalalori
Psixoloji tadqgiqatlar 4 moarhoalado aparilir.

I marhals - hazirliq marhalasi adlanir. Bu morholodo miixtolif yollarla mas: miisahida,

anket va.s. ilkin molmat toplamalar: onlarin osasinda todqiqatlarin emprik (faktlarin aid

edilmosi, todqgat metodikanin islonilmosi), montiqi (bir miiddeadan ¢ixarilmasi, onlarin
arasinda olagonin miioyyon edilmasi) vo nazari (sobobin axtarilmasi, prinsiplarin aggar
edilmasi, forziyye vo qanunlarin miioyyaon edilmasi) vazifalari hall edilir. Forziyyonin formula
edilmasi psixoloji tadqiqat da olar mithiim yer tutur. Bir ¢cox psixoloji tadqiqatlarin miiasir
toloblora cavab vermomasi, onlarda forziyyenin olmamasi vo ya zayif olmasi ils bilavasits
olaqoadardir.

II moarhald - Bu morhoalo ekspermental xarakter dasiyir. Burada todqiqatin konkret

metodikasi reallasdirilir. Yoni miixtalif metodikalarin tadbiqi va faktlar toplanir.

IIT marhals - Noticalorin komiyyat vo keyfiyyst baximindan emali morhalasi, yoni
tadqiqat materiali koamiyyat baximindan tohlil olunur.
IV morhals - Interpretasiya (sorh) morholosi adlamir. Burada natico konkretlosir.

Materiallar psixoloji nozariyya asasinda sorh edilir, natica ehtibari il forziyyanin diizgiunliiyi

va sahv olmasi aydinlasdirilir va tadgigatin naticalari sarh olunur.

3. Sosial psixologiyada miisahids metodu

Miisahido metodu - 0ziinomoxsus texnikadir: bu zaman todqgigat¢1 adamlari miisahido

edir vo onlarin davranisini sistemli tosbit edir. Sosial psixologiyada miisahido 6ziinomaxsus

Olgiilorls totbiq olunur. Miisahide prosesinde sosial psixoloqu ayri-ayri sosial psixoloji

fenomenlor, masalon aqressivliyin tazahiir xiisusiyyatlori maraqlandirir.

Bu metod miixtolif variantlarda totbiq olunur ve sagidaki ndvlorini ayirirlar: 1) daxilden

miisahida, 2) konardan miisahido, 3) agiq miisahids, 4) gizli miisahids, 5) ¢l miisahidosi, 6)

laboratoriya miigahidasi.
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Daxildan miisahidos - zamani tadqgiqat¢i miioyyon miiddot orzinds eksperimental grupun

iizvii olur. Masolon miisllim darsdo, gozintids, diisorgads, imacilikdo, yaris zamani vo s. Bu
miisahido konardan miisahidodon daha ¢ox {iistilinliitys malikdir.

Konardan miisahids - bu miisahide prosesinds todqgigatci sinanan qrupun iizvii olmur

vo miisahidoni konardan aparir. Konardan miisahido daxildon miisahidoyo nisbaton daha daqiq

planlasdirilmali vo toskil olunmalidir. Miisahidenin bu ndviinden okseor hallarda todgiqatin

programint hazirlayarken, yaxud forziyyonin daqiqlosdirilmoesindo, konkret todqiqat
metodlarinin se¢ilmasinds va elocads bu va ya diger realligin elmi sorhinds istifads olunur.
Ac¢lq miisahida - moktob praktikasinda tez-tez istifade olunur, bununda spesifikliyi

ondan ibaratdir ki, sinanilanlar onlarin iizarindo miisahids aparildigini bilirlor.

Gizli miisahida - zamani iso sinanilanlar bilmirlar ki, onlarin iizorinds miisahidos aparilir.

Bu zaman maqnitofonlardan, gizli kino kameralardan, xiisusi otaqlardan istifads olunur ( etika
normalarini nazore almaq sortilo )

Col miisahids - miisahido obyekti real sosial proses olur vo adamlarin davranisi tobii

soraitdo Oyranilir. C6l miisahidosi sosial psixoloji eksperimentin _xarici validliyini

yiiksaltmayin an yaxsi vasitasidir.

Laborator miisahids - eksperimental situasiya miisahids olunur. Miisahidenin naticalori

qeyde alinir. Bu zaman protokoldan, qeydiyyat vo yazilardan istifade olunur. Tez-tez
miisahidoci xiisusi miisahide cadvali hazirlayir ve burada miisahide vahidlorinin qeydiyyatini
aparir. Miigsahido aparilib qurtarandan sonra miisahide vahidleri statistik cohotdon iglonir vo
tohlil olunur. Sagirdin dorsdo yoldasina miiraciot etmosinin sayi, tonaffiisde yoldaslar1 ils

kontakti, dersde aktivliyi (alini qaldirmasi va s.) miisahids vahidlori kimi nazarden kegcirila

bilor. Demali sosial psixologiyada miisahido vahidlari dedikds fordin grupdaki davranisinin

miixtolif formalari nozordo tutulur. Miisahido zaman1 miisahido vahidlorinin diizgiin se¢ilmasi,

qarsiya qoyulan moqsade no doracods uygun olmasi alinmis naticalorin keyfiyystine tosir
gostorir.
Miisahido metodunun iistiinliiklari:

1. Hadisalorin gedisatin1 geyds almaga imkan verir.

2. Sinanilanlarda ustanovka yaranmur.

Miisahido metodunun ¢atismayan cohatlori:

1. Subyektivlik amilinin olmasi interpritasiya zamani (todqiqat¢inin soxsi xiisusiyyatlori,

ustanovkasi, kegmis tocriibasi, emosional voziyyati vo s.)

2. Bazan sinanilanlarin onlar tizarindo miisahida aparildigini bilmasi.

3. Daxildon miisahido zaman1 adaptasiya.
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4. Cox vaxt sorf olunur va har seyido miisahida etmak miimkiin deyildir.

Miisahidonin naticalari, etibarli, asaslanmis vo dogiq olmalidir. Adsten sosial psixoloji

todqiqatlarda miisahidedon ayri-ayriligda deyil, eksperiment, sorgu, sonadlorin dyronilmosi va

basga metodlarla birlikda istifada olunur.

4. Arxiv materiallarinin tohlili

Arxiv materiallarinin tahlili - miisahidonin 6ziinomoaxsus novil hesab edilir. Bu zaman

todqiqat¢r arxiv materiallari, mas. gilindsliklori, romanlari, jurnal vo qazetlori, toplanilmig
sonadlari nozardan kegirir vo onlarin mazmununu tosvir edir. ©gar tadqiqatginin moqsadi har
hansi sosial fenomeni tosvir etmokdon ibaratdirss, miisahido bu baximdan on somorali tisuldur.
Lakin onun moahdud cahatlari vo ¢atismamazliglart da vardir. ©vvala ona gors ki, davranisin

miioyyon ndvlorini sadoce olarag miisahido etmok miimkiin deyil, masolon intim hoyat

hadiselorini. Bundan bagqa miisahida tisulu bir qayda olaraq halo dyronilon sosial fenomenlorin

mahiyyotini, sosial-psixoloji ganunauygunluglarimi aciglamag imkam vermir. Bu masalalari

aragdirmagq ii¢iin todqiqat prosesindo miisahida iisullari il birlikds korrelyasiya vo eksperiment

metodlarindan istifada olunur.

Masalon. Usaqlar televizorda miixtalif zorakiliq hallarini goriirler. Gorasan, bu zorakiliq
hallarinin miqdar ils usaqlarda miisahide olunan aqressivlik hallar1 arasinda slage var? Bu
suali miisahide tisulu vasitasils agiglamaq miimkiin deyil. Onu aragdirmaq ti¢iin korrelyasiya
metodundan istifade etmok lazimdir.

5. Korrelyasiya metodu

Korrelyasiya metodu - §ziinamoxsus texnikadir. Korrelyasiya metodu vasitasile iki vo ya

daha cox komiyyat sistematik suratda Olciiliir vo onlarin arasinda tobii suratdo amoala galon

garsigli miinasibot miioyyon olunur. Miiayyon olunmus miihiim komiyyatlor korrelyasiya

metodu vasitasila tobii suratds dyranilir. Miisahide metodunda oldugu kimi tadqgiqatci ¢ox vaxt
adamlarin davranisini bilavasito miisahids edir.

Mosolon. Psixoloq korrelyasiya metodu vasitosilo usaqlarin aqressiv davranisi ilo
zorakilig1 gdstaran televiziya verilislorinin qarsiligl slagesini yoxlamaq imkanina malikdir. Bu
komiyyatlor arasindaki korrelyasiyani bilavasito miisahids etmak aslinde miimkiin deyil.

Bas homin komiyyatlor arasindaki alage korrelyasiya metodu ilo neco miisyyon olunur?
Bunu D. Mayersin tofsirinds bir misalla izah edok.

Sosial psixologlar bir aragdirma zamani iki 6nomli kamiyyst miioyyon etmiglor:

a) adamlarin sosial igtisadi statusu

b) adamlarin saglamligi
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Onlar1 bir mesalo maraqlandirirdi: goéresen, adamlarin sosial-igtisadi _statusu ilo

saglamligi arasinda na kimi alaqga var?

Mosolon. Sosial psixologlar (Corc Devi Smit vo Pol Benneti) masalonin mahiyyatin
aydinlagdirmaq ti¢iin Qlazqo soharinin qadim gobiristanli§int dyronmays bagladilar. Onlar

saglamligin Sl¢li vahidi kimi 842 fordin dmriinii uzunlugunu gosteron qabir yazilarini ayird

etdilor. Statusun gdstoricisi kimi iso gabirde bas daslarinin hiindiirliiliiyiinii forglondirdiler.

Alimlor bels hesab edirlor ki, bas daslarinin hiindiirliiyii onlarin baha olmasini, demsli hom do

"6liilorin" dovlatli olmasini oks etdirirdi. Miiayyen edildi ki, bas daslar1 hiindiir olan kisi vo

qadinlarin da dmrii uzun olmusdur. Bu toadqiqatlar gostordi ki, adamlarin statusu il onlarin

uzun Omiirlii olmasi qarsiliqli suratde slagadardir.

Korrelyasiya metodunun mahiyystini: korrelyasiya metodu ilo ancaq ve ancaq iki

komiyyet arasindaki garsiligh olage 6l¢iiliir. Onun sababi iss agiglanmir: bu zaman yalniz A-

nin V ils slagadar oldugu miioyyon olunur. Onlarm arasindaki sobab-natico miinasibatlori iso
aydinlagdirilmir. Korrelyasiya arasdirmalar1 eksperimental todqiqat deyil, lakin ilk baxisda

eksperimento oxsayir. Korrelyasiya aragdirmalari ilk baxisda eksperimento oxsayir, bu cohati

nazars alaraq onu bozon kvazieksperiment adlandirirlar.

6. Eksperiment metodu vo onun novlari

Eksperiment metodu ayri-ayri komiyystlor arasinda sobab-notico miinasibatlori ancaq

eksperiment metodu ilo miioyyen olunur.

Eksperiment metodun asas xiisusiyyatlori:

- sabab-natica alagalari haqqinda informasiyani miioyyan edir

- bu zaman todqiqatct eksperiment istirakgilarini tosadiifi surotds miixtolif situasiyalara
salir vo goraitin identik olmasini tomin edir

- bir va ya bir neg¢a faktoru (asili olmayan komiyyatlori) doyisir

- ancaq o biri faktorlar1 oldugu kimi saxlayaraq onlara nazarat edir.

Eksperiment prosesindo iki qrup - eksperimental vo kontrol gruplar yaradilir.

Eksperimental grupun materiallar: kontrol grupun materiallarina nazaran tahlil olunur.

Sosial-psixoloji eksperimentin iki asas komponenti olur:

1. asilt olmayan komiyyot - doyigson komiyyatdir

2. asili kamiyyet - dl¢iilon komiyyat deyilir

Tadqgiqatet asili olmayan kamiyyati - dayisir vo ya variantlasdirir, bu zaman o yoxlayir
ki, asili olmayan komiyyat bagqa faktorlara neca tosir gostorir.

Asili kamiyyats dl¢iilon kamiyyaet deyilir. Asilt komiyyats ona gors bels deyirlar ki, o bir

qayda olaraq asili olmayan komiyyetin doyisdirilmoesindon asilidir. Bu kemiyyati tadqiqatci
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miioyyan edir vo onun asili olmayan komiyyatlo neco sortlondiyini yoxlayir. Bu zaman

tadqiqatet bels hesab edir ki, asili komiyyatin boylikliiyii asili olmayan kemiyyaet ilo miioyyan

olunanacaqdir.

Masalon. Gorasan adamlar bir-birlarinag hansi seraitds vo neco komoklik gostorirlor ? Bu
onomli sosial-psixoloji fenomen hansi amillorlo sortlonir ?
(Latans vo Darli eksperimenti)

Miixtolif torkibli masolon: 2, 3 vo 4 noforlik sosial qrup tosovviir edok. Kimoso kdmok

lazimdir. Gorason bu sosial qrupdaki adamlarin hamist - tutaq ki, har ikisi, ti¢ii ve ya hor dordii

ona eynidoracods kdmok gostoracokdir? Latans vo Darli bu sahado grupun hacminin effektliyi

hagqinda forziyyoe iroli siirmiis vo onu eksperimental suratdo Oyronmislor. Bu maraql

eksperimentin bozi cohatlorini ayird edok.

La-tan-s vo Dar-lin-in eksperimentinde miixtalif situasiyalar - iki nofarlik, ii¢ nofaorlik vo
dord noforlik situasiyalar yaradilir. Onlarin eksperimentinds miivafiq situasiyalarda istirak
edonlorin miqdari asili olmayan komiyyat kimi goétiiriilmiisdiir. Tadqiqatgilar onu doyismaklo
asil1 komiyyatin fenomenologiyasini aragdirmislar. Tasovviir edin ki, siz eksperimentds istirak
edirsiniz. Miloyyan olunmus vaxtda golirsiniz vo uzun bir dohliza diisiirsiiniiniiz. Dahlizde
coxlu kigi otaqlar var. Eksperimentator sizi qarsilayir, otaqlardan birins 6tiiriir vo qeyd edir ki,
o biri otaglarda da ayri-ayriligda bes tolobo yerlosdirilib. Onlarda sizinlo birlikdo
eksperimentds istirak edocaklor. Eksperimentator siza qulaqliq vo mikrofon verib gedir. Siz
qulaghigr taxirsiniz vo tezliklo eksperimentatorun sasini esidirsiniz: o eksperimentin biitiin

istirak¢ilarina toklif edirki, tolobs problemlori haqqinda 6z miilahizolorini bildirsinlor.

Bundan sonra disskusiya baglayir. Birinci istirak¢r qeyd edir ki, o kollecda todris
prosesing ¢atinliklo alismisdir. Oeyni zamanda etiraf edir ki, bazon onda {lirok ke¢mo olur. Bazi
masalalori aydinlagdirdigdan sonra birden hayocanla qeyd edir ki, iiroyimde bork agrilar

basladi. Mono kémok edin! Gdrason ona kim kdmok etdi? Miioyyon olundu ki, bu soraitdo

xdstoyo komok edanlorin miqdar1 bilavasitdo qrupun hocmindon asithdir !!!. Ogor
eksperimental situasiyada 2 nofor istirak edirss, onlarin 85%-1 xostoys komok edir.
Eksperimental situasiyada 3 nafor istirak edonds onlarin yaniz 62%-1, dord nafer istirak edonda
159 31%-1 xostoyos kdmak olini uzadir.

Eksperimental arasdirmalarin 6ziinomoxsus metodologivyasi va metodikasi var. Yuxarida

qeyd edildiyi kimi, say-secimi hor seydon onco, moagsodyonlii komplekslogdirilmalidir yoni

reprezentativ olmalidir: eksperimentin ehtiva etdiyi gruplar1 miioyyon nisbat dairasinds shata

etmolidir. Bundan basqa sosial-psixoloji eksperiment daxili vo xarici validlikls secilmalidir.

Dr.Musa’s Library 26 Facebook/Psixologiya Kitablar1



Daxili validlik - situasiyanin identik olmasini nozordo tutur. Eksperiment prosesindo

yalniz asili olmayan komiyyat - eksperimentds istirak edon adamlarin miqdar1 forqlonmalidir.

Gorason har hanst konkret sosial-psixoloji eksperimentin naticolorini bagqa situasiyalar vo

adamlar iiclin limumilogdirmak olar? Sosial-psixolji todqiatlar tacriibasi gostorir ki, onun

naticolori asaslt olanda onlar1 basqa situasiyalar vo adamlar ¢evrasindo do iimumilosdirmak

olar. Sosial-psixoloji tadqgiqatlarin xarici validliyi bu cohati nazards tutur.
Umumilssdirmonin iki néviinii farglondirirlor.

1. Bir halda eksperimental situasiyanin 6zii {imumilogdirilir vo onun xiisusiyyatlori

hoyatda tesadiif olunan oxsar situasiyalara samil edilir. Belo {imumilosdirmayo situaitiv

iimumilosdirma deyirlor.

2. Eksperimentds istirak edon soxslorin davranisinin xiisusiyyetlori timumiloasdirilir vo

onlarin kokiindo biitiinliiklo insan davranisinin xiisusiyyetlori agiglanir. Belo iimumilosdirmaya

insanlara tatbiq edilon iimumilosdirma deyilir.

Goroeson bu timumiloesdirmaler no doracads esaslidir? Bakida aparilmis eksperiment
Goncs soraitindo yeni adamlarin istiraki ilo tokrar olunur. Ogor natico eyni ilo alinirsa, bu
eksperimental timumilogdirmalarin asaslt oldugunu tosdiq edir.

Metaanaliz adlanan xiisusi statistik texnika mdvcuddur. Onun vasitasils iki vo daha ¢ox

tadqiqatin naticalori qiymatlondirilir v asili olmayan kemiyyetin dayaniqligi yoxlanilir.

Col eksperimentlori. Eksperimentin ¢ziinamoxsus bir formasi ¢ol eksperimenti sayilir.

(ol eksperimentinde laboratoriya eksperimentindon forqli olaraq adamlarin davranisi tobii

soraitdo Oyronilir. COl eksperimenti sosial-psixoloji eksperimentin xarici validliyini

yiiksaltmayin an vaxsi vasitasi sayilir.

Sosial psixologiyada miixtalif ¢l ekperimentlari aparilmisdir. Biz Latans vo Darlinin
laborator eksperimenti ilo yuxarida tanis olmusduq. Onlar1 bir masals maraqlandirirdi: Gorasen
insanlarin bir-birine koémok gostormasi bilavasito qrupun hacmindan asilidir? Latans vo Darli
bu forziyyaoni ¢6l eksperimentlori vasitosilo yoxlamislar. Eksperiment Nyu-Yorkun otrafinda
miinasib maqazinlordon birinds togkil olunmusdur (saticinin vo magazin administrasiyasinin

raziig1 ilo). Iki " ogru" magqazino daxil olur vo s. Bu eksperiment hiiquq psixolgiyasi
kontekstindo togkil olunmusdu. Psixologlar1 eksperimental soraitdo sahid ifadslorinin
xiisusiyyatlorinin dyronilmasi maraqlandirirdi. Eksperiment hiiquq psixolgiyast axarinda
aparilsa da mahiyyat etibarils sosial-psixoloji eksperiment idi. Onun naticalari insanlarin bir-
birini qavramasi yoniimiinda xiisusi shamiyyato malik idi. Eksperiment aydin sokilds gdstarir

ki, ekstremal soraitdo insanlarin bir-birini gavramasinda situaitiv _amillorlo sortlonon

Xiisusiyyatlor omala galir.
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Latans vo Darlinin adamlarin bir-birins komaok etmasi fenomenini hom laborator, hom da
¢ol eksperimentlori soraitinde Oyronmislor. Hor iki eksperimentin noticesi toxminen eyni
olmugdur. Oz-6ziino sual amalo golir: ogor ¢6l eksperimentlori todgigatin xarici validliyini
tadqiqatin xarici validliyini tomin etmak ti¢ilin alverislidirse, onda laborator eksperimentine na
daracads ehtiyac var? Olmaz ki, laborator eksperimentlari aparilmasin, elo ¢61 eksperimentlori
toskil olunsun.

(6l eksperimentlarindo situasiyaya, ilk novbada, xarici kamiyyatlore qaderince nazarat

etmok olmur. Bu baximdan laboratoriya eksperimentlori ovozsizdir. Ancaq bununla bels,

laboratoriya eksperimentlorindon forqli olaraq ¢ol eksperimentinds onun istirakgilari

eksperiment aparildigini hiss etmirlar, onlar: tobii hadisalor kimi gavrayirlar. Real havyati ¢ol

eksperimenti vasitosilo daha yaxs1 dorketmok olur. Bu baximdan laboratoriya vo ¢dl

eksperimentlorindon har birinin 6z xiisusiyyatlori var. Onlar bir-birini noinki inkar etmirlor,
oksino yeni materiallarla bir-birini tamalayirlar. Latans vo Darlinin tocriibasi bunu aydin
sokilda siibut edir.

7. Sosial psixoloji tadqiqatlarda sorgu metodu vo onun novlari

Sorgu metodu - sosial psixologiyanin asas metodlarindan biridir. Burada ilk malumat 2

ciir: bilavasits - (miisahibo, intervyii) vo vasitali (anket) formada alinir. Sorgu aparilan adama

respondent deyilir. Sorgu metodunun aparilmasina az vaxt sorf olunur. Sosioloji sorgu ils

sosial psixoloji sorgunu forqlondirmok lazimdir; Sosioloji sorgunu ayri-ayri faktlar, sosial

psixoloji sorgunu iso faktlarin psixoloji mexanizmlori maraqlandirir. Sorgu metodunun an ¢atin

cohoti etibarli va asaslanmis informasiyva almaqdir. Buna iso respondentin ustanovkasinin

olmasi vo ya olmamasi (cavab verarkan), respondentlo kontaktin yaranmasi, eksperimentatorun

soxsi keyfiyyatlori, bacarigi tosir gostorir. Demoli alinan informasiya subyektiv xarakter

dasiyir. Sorgu qrup soklinda vo fardi formada aparila bilor. Oyani vo giyabi, sifahi vo yazili

formada aparila bilar.

Miisahibas ils intervyii bir-birindan forqlanir:
Miisahiba - oks slags olur, yazili plan olmur Intervyii -
qabaqcadan hazirlanmis plan iizrs aparilir

Istor intervyiida, istorsade miisahibado inamli, dostluq miinasibotlarinin yaranmasi asas

sortdir. Usaqlarla isloyon todqiqat¢i yas xiisusiyyatlorini nozara almalidir.

Anket - sorgunun on genis yayilmis formalarindan biridir. Anketi aparmaq va naticosini

islomok asandir. Lakin onu tortib etmok ¢ox ¢otindir vo todqiqatcidan yiiksok bacariq tolab edir.

Anketdo goyulmus suallar todgigatcinin  moagsading uygun olmalidir. Anketin suallarn

formasina gora aciq va bagli, birbasa va dolayi ola bilar.
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Bagli suala misal: (alternativlori gosterilir)

- Soni 6z miiveffaqiyyatin qane edirmi ?

a) ¢ox gane edir

b) gane edir

¢) o godards gane etmir

d) qane etmir

e) tamamilo qane etmir.

Agi1q suala misal: (alternativlor gostorilmir, o godords mohdudiyyat olmur)
- Hal-hazirda soni hans1 masoalalor daha ¢ox diistindiiriir ?

- Miiasir olmag1 son neco basa diistirson ?

Bagh suallarin cavabini islomok vo sorh etmok asandir, lakin bu respondento azadlig

vermir. Ac¢iq suallarin cavablari iso miixtolif olur vo iizorindo islomak ¢otin olur. Buna goérado

anketda adaton yarimbagl suallardan istifada olunur. Misal

- Bos vaxtlarimda mon adoton...

a) televizora baxiram

b) sinif yoldaslarimla iinsiyyatde oluram

c) kitab oxuyuram

d) idmanla masgul oluram.

Bir basa sual: “Son kinoya tez-tezmi gedirson?.

Dolay1 sual: “Say goriim bu ayda hans1 filmlori gérmiison?

Dolay1 suallara nisbaton birbasa suallara respondent daha havaslo cavab verir.

8. Sonadlorin 6yranilmasi metodu

Sonadlorin dyronilmasi - metodundan oksor hallarda kdmokei metod kimi istifado olunur.

Bu metoddan ya tedgigatin avvelindo obyekt hagqinda molumat almaq {igiin, ya da tedqigtin

sonunda naticalarin daha daqiq sorhi liciin istifada olunur. Bazi hallarda iso informasiya almagq

ticiin vahid metod rolunu oynayir. Senad kimi dyronmak olar: alyazmalarini, cap materiallarini,

magqnitofon yazilarini, kinoplyonkalar1 va s. Maktabdon informasiya almaq {igiin sonad kimi
y1gincaq protokolunu, ¢cap materiallarini, is planini, ingani, maktubu, giindsliyi, maktablilorin

bir-birina yazdiqglar1 kagizlar1 vo s. gdstarmak olar.

Kontent analiz (kontent-analiz—ing. s s6zii olub monas1 mozmun demaokdir ) zamani

sonadlarin dyranilmasi metodu ilo tadqiqatgr mozmun vahidlorini ayirmali vo statistik cohatdon

1slomoali, sonra is3 sorh etmoalidir. mas. maktablinin hoyatinda sinif yoldaslarinin na daracada

rol oynadigmmi onun 0z giindoliyinds, yaxud yaxin yoldaslar1 ilo yazismalarinda, bu
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yoldaslarinin admin na gador ¢okilmoesinde gérmok olar. Kontent analiz metodundan yalniz

xtisusi hazirlig1 olan goxs istifado etmolidir.

9. Kross madani tadqiqatlar

Hor bir xalqin 6ziinomoxsus bonzorsiz madoniyyati vardir vo soxsiyyst bu madoniyyat
kontintumunda dogulur, boylyiir. Goroson hor hansi modoniyyot mosolon. Amerika
madoniyyati ¢arcivasinde aparilmis sosial psixoloji todqiqatin naticolori bagqa madeniyyatlor
tutaq ki, Fransa, Almaniya vo ya Azarbaycan modoniyyati axarinda da 6ziinii eyni olgiilorls
gostorir?

Kross-madoni todqiqatlar asason 2 yoniimda aparilir.

a) Miixtolif modoniyyotlor arasinda miigayisoli arasdirmalar toskil olunur. Bu

miiqayiselorin ana xatti oxsarligina, miixtalif xalglarin sosial psixoloji durumunda universal
maziyyatlorin miioyyanlogdirilmasi ilo baghdir.

b) Hor bir xalqin modoniyyeti, basqa sozlo torclimeyi-hali iiclin sociyyovi elmi

Ozlinomoaxsus xiisusiyyetlor miisyyonlosdirilir. Osas psixoloji proseslorin formalagsmasina vo

inkisafina modoniyyat hans1 6nomli 6lgiilorls tosir gostorir? Kross-madoni aragdirmalarda bu
sual asasli tohlil olunur. Psixi qanunauygunluqlarin formalasmasinda madoniyyat faktoru

koklii rol oynayir. Onun arasdirilmasi sosial-psixoloji problemdir. Diinya psixologiyasinda

miixtolif istigamotlords Kross-madoni todqiqatlar aparilir. Kross-madeni tadqiqatlar
Azorbaycan sosial psixologiyasi ii¢lin yeni olan istiqgamatdir.
10. Sosial psixologiyada statistik ( riyazi ) metodlar

Rivazi psixologiva XX asarda psixologiva elminin bir sahasi kimi formalasmaga baslasa

da, statistik metodlar qisa miiddet orzinds psixologiya elminin bir ¢ox sahaloring niifuz etdi.

Elmsiinaslarin prognozlarina gors, asrin sonuna dogru psixologiya elminin biitiin sahalori
riyazilosocak, yoni riyaziyyat sdzilin 9sl monasinda, biitiinliikls vo tamamils onun ating, iliyina
hopacaqdir. Bu psixologiya elminin inkisafinda yeni keyfiyyot doyisikliklori ilo olamatdar

olacaqdir. Elmin ononovi "geyri-riyazi" saholoring riyaziyyatin niifuz etmosi elmi biliklorin

inkisafinin ganunauygun hadisalarindan biridir.

Psixoloji todqiqatlar gostorir ki, riyazilosmokdon 6trii problemin 6zii yetismalidir, yoni

bunun ti¢lin asagidaki sortlor zoruridir: a) miivafiq fenomen sahasinda kifayat qader doqiq,

mozmunlu nozori konsepsiya olmalidir: b) elo bir empirik baza olmahidir ki, o nazariyyeni

yoxlamaga imkan vero bilsin: c) relevant komiyyastlori 6lgmok {igiin adekvat metodlar

olmalidir: d) miivafiq fenomeni formalasdirmaq imkan1 veran riyazi sxemlor islodilmolidir.

11. Sosial psixologiyada test metodu
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Testlor psixologiyada XIX osrin sonlarindan baslayaraq testlorden istifads olunur.

Miixtoalif tapsiriglar, suallar soklindes miitoxassislor torsfinden hazirlanir. Testin diagnostik

dayari: (1) elmi eksperimentin soviyyasindon vo (2) testin asasina qoyulmus psixoloji faktin

motaborliyindon, yoni homin testin hansi torzde qurulmasindan, (3) gabagcadan aparilmis isin

naticasi toxmini vo tosadiifi sorhi, (4) miisahidolorin naticosi olmasindan shomiyyatli doracodo

asthidir. Kifayat godar asaslandirilmamis vo yoxlanilmamis psixoloji testlor ciddi sohvlora

sabab ola bilarki, bu da psixi inkisafinn giisurlarinin va miivaqqgati longimasinin diagnostikasi

zamani xeyli zarar vetira bilor.

Testlarin miixtalif novlari var:
1. Miiveffoqiyyat testlori
2. Intellekt testlori
3. Kreativ testlor
4. Soxsiyyet testlori
5. Proyektiv testlor.

Miivoffaqiyyat testinin - komayi ilo yoxlananlarin konkret bilik, bacariq va vordislora

yiyolonma doracasi agkara ¢ixarilir.

Intellekt testlori - yoxlanilanlarin ogli inkisaf soviyyasini agkara ¢ixarmaga xidmaot edir.

Intellekt testlori haqqinda ilk fikir Halton (1822 - 1911) torfinden irali siiriilmiisdiir. Sonralar
fransiz psixoloqu Alfred Bine ilk psixoloji testlori yaratmisdi (1905). 9qli yas anlayisindan

istifado edon V.Stern aqli koeffisenti asagidaki formulla 6l¢gmoyi miisyyonlosdirmisdir.
I Q = ogli yas / xronoloji yas x 100
Hal-hazirda psixodiagnostik tadqiqatlarda: D.Vekslerin skalasindan, Proqressiv Raven
matrisasindan, R. Amtxauerin “9qlin strukturu”, Q.Y.Ayzenqin “6z qabiliyyetinizi yoxlayin”
va s. testlodon genis istifads olunur.
Intellekt testlorindon forqli olaraq xiisusi qabiliyyat testlorindan do istifade olunur. Bu

ciir testlorin kdmayi ilo insanlarin no kimi xiisusi gabiliyystlora (musiqi, riyazi, texniki ) malik

olduglar1 agkara ¢ixarilir.

Kreativ testlor - insanlarda yaradiciliq gabiliyyatlorini agkara ¢ixarmagq iiciin totbiq
edilir. ©On ¢ox taninan C. Gilfordun vo E. Forrensin testlorini aid etmok olar. Bu testin

osasinda yeni, geyri-adi ideyalar irali siiro bilmok gabiliyyatini askara ¢ixarmaq dayanir. Bu

testdo tapsiriglar sistemi elo qurulmusdur ki, yoxlanan adam soraiti doyismok, obyekto bagqa
ciir yanasa bilmok imkanina malik olsun.

Soxsiyyat testlori - fordin soxsiyystinin miixtolif cohotlorini todqiq etmok iiciin istifads

olunur.
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Proyektiv testlora - goldikdo onlar daxili proyeksiya dinamikasi doguran qeyri-

miioyyan stimullarin taqdimi asasinda yoxlananlarin gsoxsiyyetini tamligda dyronmays imkan

veron metodikadir. Bu ciir testloro Rorsaxin testini, Tematik appersepsiya testi (TAT) vo s.

TAT-1n totbiqi zaman1 yoxlanan adam ona toqdim olunan sokilds bas veran hadisalori

tasvir edir vo bu zaman homin hadisalara 6z daxili hiss va maramini ifada edir. Sakillar ela

tartib olunur ki, onlar1 miixtalif sakilda sarh etmok miimkiin olsun.
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Moévzu 4
Sosial psixologiyada saxsiyyat problemi
Plan:
1. Ford, soxsiyyat va fordiyyat anlayislari

Soxsiyyatin togokkiiliinds bioloji vo sosial amillar.
“Manlik stiur’u
Man-obraz
Oziiniigiymatlandirma ve iddia saviyyaesi

Psixoloji miidafis hagqinda

N o s W

Saxsiyyatin sosial - psixoloji nazariyyalari
1. Saxsiyyat hagqinda klassik nazariyyalar
2. Saxsiyyat haqqinda eksperimental nazariyyalar
3. Saxsiyyat haqqinda koqnitiv nazariyyalar
4. Saxsiyyat haqqinda klinik nazariyyalar
5. Saxsiyyat haqqinda biheviorist nazariyyalar
6. Soxsiyyat haqqinda humanist nazariyyalar
8. Saxsiyyatin tipologiyasi
1. Sostromun saxsiyyat tipologiyasi
2. E.Frommun saxsiyyat tipologiyasi
3. Sprangerin soaxsiyyat tipologiyasi
9. Seaxsiyyatin sosializasiyasi
1. Sosializasiya anlayisi ve sosializasiyanin shamiyyati
2. Sosializasiya prosesi va onun qurulusu

3. Sosializasiyanin sosial-psixoloji effektlari

1. Fard, saxsiyyat va fordiyyat anlayislar:
Insan no demoakdir? Bu suala falsafs, antropologiya, psixologiya va sosiologiya kimi bir
cox elmlor cavab vermayo caligmiglar.

Insan - hor seydon ovval bioloji varhqdir vo bioloji tosnifata géro «Homo Sapiens»

(agilli insan) ndviine daxildir. Bioloji név kimi xiisusi badon qurulusuna vo demoli, miioyyon

anatomik-fizioloji imkanlara malik olur. Elo imkanlara ki, onlar bu ndviin soxsiyyoto

cevrilmosini miimkiin edir. Ona gors do, demok olar ki, insan — galocokds soxsiyyato ¢evrilo

bilocok, anadangoalma irsi imkanlara malik canli varhiqdir. Insan 6z tobisti etibarilo bioloji
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oldugu halda, mahiyyet etibarilo sosialdir. Insan1 forqlondiren xiisusiyystlordon biri ondan

ibaratdir ki, o, 6zlinlin subyektiv alominds gedon proseslori dork edir. Hom filogenetik vo hom

do ontogenetik inkisaf prosesindo dziiniiderketmo insanin inkisafinin zirvasini toskil edir.

Insam orqanizm, fard vo soxsiyyot kontekstindo xarakterizo etmok olar. Orqanizm
anlayis1 bioloji elmlor, soxsiyyat anlayist iso sosial elmlor kontekstindo formalagmisdir.

Psixologiva insani fard va saxsiyyat kimi §yronir.

Insanin bioloji varliq kimi psixoloji keyfiyyotlorini fard termini, sosial varliq kimi

psixoloji keyfiyyatlorini isa saxsiyyat termini ils ifads edirlor.

Fard - insan naslinin 6ziinaomaxsus iimumi, spesifik cohatlori 6ziinda birlasdiran ayrica

niimayandasidir. Demali, ford comiyyati va sosial qrupu togkil edon niimayandalordon biri kimi

Oziinii gostorir. Fard — dziinomoxsus psixoloji xiisusiyyatlori olan, he¢ koso oxsamayan tobii

varlig demokdir. Fard ham bioloji, hom sosial, ham da psixi toraflora malikdir. Yani biz ford

dedikdo, buraya yenico dogulmus korponi, yaslt adami vo agildankom, elementar vordislori
belo monimsays bilmayon agilsizlar1 da aid edo bilorik.

Insan ford kimi dogulur, comiyyatds miioyyan sosial keyfiyyatlor kosb edir va soxsiyyato

gevrilir. “Soxsiyyot” s0zii Azorbaycan, rus vo ingilis dillorinde faktiki olaraq eyni
etimologiyaya malikdir. Azarbaycan dilinde “soxsiyyat” s0zii 6z asasini arab s6zii olan “soxs”

soziindon gotiirmils vo hor hansi bir konkret soxsi simani bildirir. Rus dilinds “soxsiyyat”

(lignost) sozii do “litso”, * licina” (dzii, sifot) sozleri ilo baghdir. Ingilis dilinds soxsiyyat
monasini ifada eliyon “personality” sozii 6z osasini iki latin sdziinden — “per” vo “sona”
sOzlorindon gdtiirmiisdiir ki, bu da bir nov “vasitasilo danisir” monasini ifads edir. Sonralar

godim Yunanistanda vo Roma imperiyasinda bu sozlor aktyorun teatr tamasasinda istifado

etdiyi “maskani” bildirirdi. Yalniz xeyli vaxt kecdikdon sonra persona sozii hazirki dovrde

dasidigr maenani yani “personality” - “soxsiyyet” monasinda iglonmoys baslanmigdir.

Qeyd edilonlordon goriindiiyli kimi insanin soxsiyyati birbasa vo dolayr monada onun

simasi, sifotidir. Birbasa monada insanin simasi, sifoti onun baslica identifikatorudur. Mohz

onun xatlori, formalari, ¢evrasi vo digor xiisusiyyatlori asasinda bir adami basqasindan
forqlendirir, onun hansi yas kateqoriyasina mansub oldugunu miisyyenloasdira bilirik. Tasadiifi

deyil ki, soxsiyyati eynilosdirmokla bagl biitiin sonadlords onun sifatinin sokli olmasi tolob

edilir. Bununla yanasi bizim sifotimiz emosiyalarimizin, hisslorimizin, ohvalimizin,
vaziyyatimizin, istoklorimizin ifadagising gevrilir, o biza tokco verbal yolla deyil, geyri-verbal
yolla da, zongin mimiki imkanlarimizin kdmayi ilo iinsiyyato girmak imkani verir. Dolay1
monada insan soxsiyyoti onun “ruhunun”, basqa s6zlo, onun biitiin psixi tozahiiriiniin

“sifotidir”. Insana moxsus olan fordi-psixoloji xassolorin tozahiir xiisusiyystloring, onun
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insiyyat lislubuna, davranigina, fikir vo ideyalarina gors onu aydin eynilogdirmayimiz va onun
galacok davraniginin istiqgamatini prognazlasdirmagimiz he¢ kimds siibhe dogura bilmaz.

Biitlin geyd olunanlar1 nazars alaraq deys bilarik ki, psixi inkisaf iki marhaladan kecir
vd onun iki saviyyasini ayird etmak olar.

1. Tabii soviyya

2. Madani saviyya

Tabii saviyya - psixikanin filogenezda bioloji tokamiiliiniin mohsuludur. Madani saviyya

- psixikanin noviin ontogenezde modoni — tarixi inkisafinin mohsuludur.

Psixikanin yiiksaok saviyyasi fardin 6z madoni diinyasim1 yaratmagla meydana galir,

hamin diinyan inikas etdirmok zoruratinden yaranir vo 6z ndvbasinde madani va tobii alomin
yeni keyfiyyotdo dork edilorok doyisilmosino sabab olur. Beloliklo, insan {i¢iin “diinyanin
manzorasi” vo “obrazi” yaranir. Insanin “diinyanin obrazini” necs yaratmasindan asili olaraq
onun 6z “diinyasinin obraz1” togokkiil tapir. Bu iki obraz arasindaki slags va asililiq dialektik
vohdot toskil eadrak bir-birlorini sortlondirirlor.

Insanin homin diinyaya daxil olmasi, daha dogrusu, hamin diinyadaki miinasibatlor
sistemino daxi olmast vo o miinasibatlori monimsomosi vo dork etmosi fordin soxsiyyoto
cevrilmosi, soxsiyyot kimi inkisafi prosesidir. Fikrimizcos, ford diinyanin monzorasini
yaradarken hamin sistemdo sorvet doyarlorini hansi ardicilligla diiziirse, hamin ardicilliqda
monimsayarak Oziinlin sorvet doyerlori sistemini yaradir. Ona goro soxsiyyatin psxioloji
mahiyyatini aragdirmaq iiciin bu iki “obrazin” psixoloji mahiyyati, mexanizm Vo
qanunauygunluglart dyranilmalidir.

Soxsiyyat - bioloji, sosial vo psixoloji miinasibotlori inteqrasiya edorok fordin

Oziinamaxsus simasinin yaranmasi prosesidir. Mahz bu ierarxik miinasibatlor sistemi inteqrativ

bir keyfiyyat kimi soxsiyyati saciyysalondirir. (Prof.B.Oliyev).

Soxsiyyat - kecmisin siiursuz  meyllori  vo  golocoyo  siiurlu  ydnolmonin

qarsilasdirilmasinin imkan vo tozahiir vasitasidir. (Prof. S.Seyidov).

Umumiyyoatlo, saxsiyyat dedikda, har seydon ovval, fordi bu vo ya digar comiyyatin iizvii

kimi xarakterizo edon sosial keyfiyyatlorin sistemi nazordo tutulur. O, miinasibat subyektina,

stiurlu foaliyyat subyekting cevrilir. Yoni, soxsiyyat ancaq siiur vo monlik stiurunun yaranmasi

ilo birlikdo omolo golir. Soxsiyyat — yiiksok diisiincosi, 6z horokot vo davranislari {igiin

mosuliyyat hissini, soxsi loyagoti vo basqa yiiksok monavi keyfiyyatlori 6ziindo birlosdiron

insandir. Saxsiyyat — miistoqil, sosil, foal olan adamdir. Ogor soxsiyyat 6z mahiyyatino gors

sosialdirsa, movcudluq tisuluna gors forddir.
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Soxsiyyato hansi torafdon yanagsaq gorarik ki, soxsiyyat - o adamdir ki, onun bir sira
psixoloji keyfiyyatlori olsun. Onlar1 asagidaki kimi xarakterizo eda bilorik:
1. Seoxsiyyet o adamdir ki, basqalarin1 qavrayib qiymotlondirmaklo barabar 6z monliyini

da dork edib giymatlondirsin.

2. Soxsiyyet o adamdir ki, miihite aydin dork olunmus miinasibati olsun.

- Camiyyati togkil edon insanlara miinasibati;

- Onu ohats edan asyalara miinasibati;

- Omoya miinasibati;

- Oz monina miinasibati;

- Adoat — anonaya miinasibati.

3. Soxsiyyat o adamdir ki, 6ziiniin ogidssi, sarvot meyli var.

4. Soxsiyyat foal insandir. O adam ki, comiyyati doyise bilir, tokmillasdira bilir, 6ziinii

da tokmillosdirir, 6ziina nazarat edir.

Anadan tozaca dogulmus usaq hala saxsiyyat deyil. O, linsiyyat va foaliyyat prosesinda

ictimai miinasibatlori manimsadikca saxsiyyata cevrilir.

Fordin comiyyotdo soxsiyyeot kimi inkisafi ¢oxcohatlidir. Burada dialektik surotdo iki

proses uzlasir: 1). Bir torofdon, soxsiyyet ictimai miinasibatlor sistemino daha genis daxil olur;

onun insanlarla va ictimai hayatin miixtalif sahalari ilo alagolori genislonir va darinlasir, mohz

bunun sayassindo o, ictimai tocriiboyo yiyolonir, onu monimsayir, 0z sarveting gevirir.

Soxsiyyatin inkisafinin bu cohati onun ictimailagmasi (sosializasiyast) kimi xarakterizo olunur.
2). Digor torofdon, soxsiyyat ictimai hoyatin miixtalif sahalorine qovusduqca, eyni zamanda

daha ¢ox miistoqillik, nisbi avtanomluqg kosb edir, yoni onun comiyyatdo inkisafinin miithiim

cohotini fardilagsma prosesi togkil edir.

Ford soxsiyyoto cevrildikds hom do fordiyyest xiisusiyystlorini kosb edir. Fardiyyat vo

soxsiyyat anlayislari mozmunca gismen yaxindir. Belo ki, agor fordiyyat anlayisi insanin

tokrarolunmaz xiisusiyyatlorini, orijinalligini ifade edirse, saxsiyyat anlayis1 daha ¢ox insan

miistaqillivini, agido mohkomliyini, soxsi simasini, prinsipialligini, catin voziyyatlorda sarbast

gorar gabul etmok (aghn cevikliyi) gabiliyyatini gostorir. Fardiyyat dedikdo, buraya xarakter,

temperament, psixi proseslarin corayanetma xiisusiyyatlori, tistiinliik toskil edon hissalorin vo

foaliyyot motivlorinin mocmuyu, formalagmig gabiliyyatlor daxildir.

Soxsiyyatin tosirilo fordin biitiin xiisusiyystlori inteqrasiyaya ugrayir, riyazi terminlo

desak onlar hamis1 soxsiyyat adlanan iimumi maxroaca gotirilir. Psixologiyada bu cahati tohlil

etmak ti¢iin inteqral (latinca inteqer — biitov demokdir) fardiyyat anlayisindan istifads olunur.
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Insana bir ford kimi xas olan xiisusiyyatlor soxsiyyatin tasirilo yeni mozmun va forma koasb

edirlor.

2. Saxsiyyatin tasokkiiliinda bioloji va sosial amillor

Soxsiyyatin formalasmasi hansi amillore asaslanir? Soxsiyyetin formalasmasi dedikdo,

har seydon ovval, tobii, bioloji vo anadangolmo amillorls xarici, yoni torbiyonin, tolimin vo

sosial miihitin garsiligl tesiri naticesindo bas veron inkisaf prosesi nozords tutulur. Soxsiyyatin

tosokkiiliindo bioloji vo sosial amillor mosolosi holo do miibahisali sokildo qalir. Lakin

malumdur ki, insan bioloji, tabii qurulusa malik olsa da o, tarixi inkisafin mohsuludur. Insanin

biitiin psixi proseslori ictimai amillarin tasiri ils sortlonir.

Bu da molumdur ki, saxsiyyatin mahiyyati 6z tobioti etibarilo ictimaidir vo onun biitiin

psixi xassa va kevfiyyoatlorinin inkisaf monboyi va varadici foalligi sosial miihitdoa va

comiyyotdadir. Lakin biitiin bunlar he¢ do soxsiyyatin bioloji, tabii varliq oldugunu inkar etmak

demok deyildir. Aydindir ki, insanin psixi inkisafi iiciin miivafiq tobii, bioloji imkaninin olmasi

da zoruridir. Insanin beyni, sinir sistemi va s. olmalidir. Insanin tobii xassalori psixi inkisafin

zoruri sartini taskil edir. Lakin bununla barabar, tobii xassalar dzliiyiinda na insanin xarakterini,

qabiliyyatlorini, na do maraqglarini, aqidolorini, ideallarini toyin etmir. Beynin qurulusu bir

bioloji organ kimi soxsiyyetin osasidir. Saxsiyyatin biitiin keyfiyyst vo xassalari iso ictimai

varligin mohsuludur. Ona gdra do normal beyine malik usaq comiyyetin xaricinda bdyiidiilorsa,

0 hec vaxt soxsiyyata cevrilo bilmaz. Insanin sinir sistemi otraf alomi dork etmak iiciin miiayyan

anadangolmoa imkanlara malikdir. Lakin insanin miivafiq gabiliyyoti mohz foaliyyot

prosesinda, ictimai hoyat soraitinda tolim — torbiys naticasindo formalasir.

Psixologiya tarixine nozar salsaq saxsiyyatin formalasmasi sahosindo bir-birinin oksini

toskil edon iki nazariyyanin — inkisafin endogen vo ekzogen nozariyyesinin mévcud oldugunu

gorarik.
I. Endogen (yunanca endon — daxili, genes — mangs demokdir) nazariyyalor soxsiyyatin

inkisafini bioloji amillarla alagalandirarak irsiyyatin roluna xiisusi shomiyyat verir.

II. Ekzogen nazariyyslords iso insan bir nov tabula rasaya (ag 16vho) bonzadilir,

soxsiyyatin formalasmasi ancaq sosial amillorin tosirile izah olunur. Soxsiyyetin sosializasiyasi
ilo bagli miiasir burjua nozariyyslorini do mahiyyat etibarilo ekzogen nazoriyyalor sirasina aid
etmok lazimdir.

Xarici 6lkelorin miiasir psixologiyasinda insan soxsiyyatinds iki amilin — bioloji va sosial

amillorin tosirilo formalasan iki bashca yarimstrukturu ayird edon nozariyyoslor asas yer tutur.
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Soxsiyyat problemi istar sosiologiyada, istarsa da psixologiyada xtisusi yer tutur.

Sosiologiya - soxsiyyati comiyyatin makrostrukturu kontekstinde arasdirir ve onu

miiayyan sosial grupun niimayandasi kimi dyranir.

A.V.Petrovski vo M.Q.Yarosevskiya gors, psixologivada saxsiyyat dedikds, fordin
asyavi foaaliyyotde ve iinsiyyotdo menimsadiyi sistemli (sosial) keyfiyyotlor nazerda
tutulur. Bu keyfiyyatlor fordds ictimai miinasibatlorin temsil olunma saviyyasini

saciyysalandirir.

K.K.Platonov  goxsiyyatin __ strukturunda asagidaki  yarimstrukturlari

forqlandirirdi:
1. Bioloji cohatdon sortlonan yarimstruktur (temperament, cins, yas
xususiyyatlari, bazi hallarda psixikanin patoloji xassalari);

2. Soxsiyyetin xassalarine cevrilmis ayri-ayri psixi proseslorin fordi xassalori

(hafiza, emosiyalar, duygular, tefakkiir, gavrayis, hisslar va irads);

3. Sosial tacrubs yarimstrukturu (insanin manimsadiyi biliklar, verdislar,
bacariqlar ve adatlar);

4. Soxsiyyatin istigamati yarimstrukturu (havaslar, arzular, maraqlar, meyllar,
ideallar, aqida).

Psixoanalitik Z.Freyd qeyd edir ki, soxsiyyat bir sistem kimi inkisafinin konkret
hoarakatverici mexanizmlarine malikdir. O, saxsiyyatin strukturunu miisyyanlasdirib.
Freyds gora soxsiyyatin strukturunda 3 instansiya asas yer tutur: 1) Id (0), 2) Eqo
(Man), 3) Super Eqo (Super Man). Freyd bels hesab edirdi ki, saxsiyyatin inkisafinin
harakatverici qiivvasi, har seydon avval, libido, cinsi enerjidir. Freydin fikrincs,

hayata kecirilmayan arzular nevroz yaradir. O geyd edir ki, insana he¢ vaxt agildan bala

golmir, bsala arzudan galir. Arzularin coxlugu patologiya yaradir. Arzu ve onun

odenilmemasi arasindaki uygunsuzlug insanin xastalonmasina sabab olur. Biitiin bunlari
asas goturen Freydin fikrinca, gsoxsiyyatin formalasmasinda hemin telabatlarin

0donilmasi sexsiyyatin normal inkisafini tomin edir.

3. Manlik siiuru
Monlik siiuru termini iki s6zden “manlik” vo “siiur” sézlorinden ibaratdir. Bu

termin daxilinda “siiur” soziiniin evristik manasi vardir. Bu ondan ibaratdir ki, “manlik

stiuru” sliurun strukturuna daxildir, yuxarida qeyd edildiyi kimi stiurun miihiim
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xarakteristikalarindan birini taskil edir. Manlik siiurunda stiurun biitiin xisusiyyatlari

insanin “moni” vasitasils ifads olunur va saxsiyyat hadisasine cevrilir.

Moaonlik giiuru - insanin 6ziinii saxsiyyat kimi tapmasi ve dark etmasi prosesidir.
Moanlik siiuru - insanin 6ziiniin talebat va gabiliyyatlarine, fikir ve hislarinsg,
davranis va faaliyyat motivlarina siiurlu miinasibati nazarda tutulur. Onun asas halatlari

asagidakilardan ibaretdir: insan 6ziinii biitiin atraf alomden, yoni “man”ini “geyri-

moan”dan avirir, 6ziinin fiziki, psixi va manavi kevfiyvyatlorini givmatlondirir vo dark edir,

psixi hayatin biitlin cahatlarinas stiurlu miinasibat baslamaya baslayir.

Monlik siiurunun strukturunda asagidaki li¢ cahati xiisusile farglandir-mak

lazimdir:

1. “Man-obraz” - insanin 6zii hagqinda tasavviirlari (buna basqa sozls, psixoloji
avtoportret ds deyilir):
2. Oziiniigiymatlondirma - insanin éziiniin 6zii hagqindaki tesavviirlerinin

adekvat suratds givmatlondirilmasi;

3. Potensial davranis reaksiyalar1 - insanin “Man obrazi” ve 6ziine verdiyi

giymatlarin onun davranis ve raftarinda tezahiir etmasi.

Monlik siiuru s6ziin asl manasinda yeniyetmolik vo ganclik yaslarinda formalassa

da onun manbayi, qaynaqlar1 avvelki yas dovrlerine tesadiif edir. Masalon, manlik

stiurunun formalasmasi prosesinin koklarini arasdirarkan ilk névbada korpa usaglarin
giizgiido ozlarini tanimalar1 masalasina xiisusi diqgat yetirlar. Tadqiqat 16-22 ayliq
usagqlar tizerinds aparilmisdir. Ana usagin iiziinii silorkan barmaglar1 ile onun burnuna

qirmizi rong vurur. Usagl giizgliniin garsisinda oturdurlar. 9gar usaq alini glizgiidoki

aksina deyil, 6z burnuna vururdusa, psixologlar bunu usagin giizgiide 6ziinii tanimasi

olamoati hesab edirdilar. Eksperiment prosesinde 16 ayliq usaqlardan he¢ biri alini

burnuna toxundurmur. Miiayyan edilmisdir ki, usaqlar 6zlarini giizgiido 18 ayhq
olanda taniyirlar. 2 yasinda usaq texminan 200-300 s6z bilir. 3 yasinda onun faal liigat
ehtiyati bir il arzinda texminan 5 dafs artir. 1200-1500 s6za catir. Usagin nitginds “Man”
soxs avazliyi daha genis vo qrammatik cohatdon tamamils diizgiin islonmaya baslayir.

9gar masalan, 2 yasina qadar usaq xarici alom haqqindaki taassiiratlarini 6z yasi ligiin

» o«

tipik olan ayani-amali tafakkiiriin mantiqina miivafiq olaraq “Lals qag¢d1”, “Lale yixild1”
kimi ifads edirdiss, 3 yasin avveallarindan etibaran “Man qa¢cdim”, “Man yixildim” deyir.
Artiq 6 yasda 6ziinl gostaran mithiim xiisusiyyatlardan biri usaqlarda bodanin sxemi

haqqinda tesavviirlarin formalagsmasi ile alagadardir.
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Kicik maktablilarda smals galan yeni xiisusiyyatlardan biri refleksiya ilo baglidir.

Refleksiya (latinca - reflexio - geriye miiraciat etmak demakdir) genis anlayisdir.

Refleksiya dedikda birinci névbada insanin §ziinii, 6z daxili alomini dark etmasi, 6ziiniin

fikir vo hislorini tohlil etmasi, 6ziinii, 6z amsallarini, adamlarla miinasibatlarini gérmak
bacarigini, 6zii hagqinda miihakimalarini nazards tuturlar. Bundan basqa relfleksiya
basga adamlarin sana neca miinasibat basladiyini, neco yanasdigini, onlarin sana neca

miinasibat basladivini, onlarin sani neca basa diisdiiklorini gormak va dark etmsak

demokdir. Refleksiya artiq geyd edildiyi kimi 6ziiniidorketma prosesidir. Bu o

demakdir ki, refleksiyanin yaranmasi ilo manlik siiurunun formalasmasinda keyfiyyatca

yeni morhale baslayir. Homin moarhale ise kicik maktabli yasina tosadif edir.

Refleksiyanin amala galmasi ilo kicik maktabli 6zlniin fikir vo amsallarini obyektiv

suratda tahlil etmaya baslavir.

Manlik siiuru soéziin asl menasinda yenivetmoalik vasi dévriinds formalasir.

Yenivetmada moanlik stiurunun formalasmasi onun 6z davranisini, §ziiniin manavi

keyfiyyatlarini, xarakter va gabiliyyatlorini dark etmasi ila baslayir. ilk dovrlards

yeniytmanin manlik siiurunun asasini basqa adamlarin - yashlarin (miisallim, valideyn va

gonsularin), kollektiv tizvlarinin, yoldaslarinin onun hagqindaki miilahizalari tagkil edir.

i1k ganclik yasi - monlik siilurunun yaranmasinin tamamils yeni mearhslasini tagkil

edir.

Miiasir psixologiyada moanlik stiurunun formalasmasi proseslarinin koéklarini
arasdirarkan, birinci névbads, kérps usaqlarin 6zlsrini glizgiide tanimasi masalasina
xususi diqgat yetirirlor. Kérpa usaq, dogurdan da gilizgiide ve ya fotosakilde na vaxt
tanimaga calisir. 9gar 1 - 2 yasl usagin glizgii garsisinda oturdub ondan: “Bu kimdir?”, -
deya sorussaq o, diizgiin cavab vermaya da bilor. Adin man soxs avazliyi ila
substantivlasmasi usaqlarda manlik stiurunun formalasmasi, xiisusils, onlarin stiurunda
amala galan keyfiyyat dayisikliklarinin tadricen 6z saksini nitginda tapmasi baximindan
son darace maraqglidir. Bu yas doévriinds “Man 6zim” usagin an mihim va baslica
talabina ¢evrilir. Lakin yaslilar usagin bu telabina shamiyyat vermadikds, o, siltagliq va
torslik etmaya baslayir ki, bu da “3 yas krizi” va ya bohranin psixoloji manzarasinds asas
yer tutur.

Manlik siiuru soziin asl manasinda venivetmalik yas dovriinda formalasir. Lakin o,

birodn - biro omalo galmir. dvvalki yas ddvrlerinde kérpe usagin 6zini giizgiida
tanimasi, “badaninin sxeminin” tasakkiilii, refleksiyvanin amala galmasi — bunlarin hamisi
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monlik sidurunun venivetmoalik vyasi dovriinda Kkeyfivyotca daha vyiiksak inkisaf

moarhalasina daxil olmasini sartlondirir. Yenivetmoanin manlik siiurunun formalasmasi

onun 6z davranisini, 6ziliniin manavi keyfiyyotlorini, xarakter vo gabiliyyatlarini dark

etmoasi ila baslayir. Yas artdiqca yeniyetma 6zlintin saxsiyyatini mustagqil tahlil etmaya va

giymatlandirmaya baslayir. Bu baximdan yeniyetmoanin basqalarinin ve 06ziiniin

giymotlondirma meyarlarina, axlaq normalarina yiyslonmasi onda manlik siiurunun

formalasmasinda mithiim ahamiyyat kasb edir.

4. Man obrazi

Moan obrazin asasini - insanin 6zii hagqinda biliklari taskil edir. Lakin bu bilikler
insan liclin he¢ da adi xarakter dasimir. Onlar insanin 6ziina miinasibatini ifads edir. Man
obrazin psixoloji baximdan shamiyyati de mahz bundan ibaratdir.

3 Moan obrazi var: - insanda eyni vaxtda 3 “Man obraz” movcuddur: - “real man”,
“ideal man” va “sosial man”.

Real man - Insan indiki anda 6ziinii necs tesavviir edir? Oziiniin gabiliyyatarini,

rollarini, statusunu neca gavrayir? O aslinds neco adamdir? Real man - mazmunun bu

suallar tagkil edir. Bu zaman insan 6ziina 6z g6zl ile baxir.

ideal man - Insan 6ziinii neca gérmak istayir. Har bir insanin “real manindan”

basqa hom da “ideal mani” vardir. Insan 6z “ideal monini” hayata kecirmak iiciin yollar

axtarir va bu sahads boyiik say gostarir.

Sosial man - Insan hamisa 6ziina basqalarinin gézii ile baxir. Basqa adamlar onu
neca gorirlar? O, 6zlinii basqa adamlarla neca gérmak istayir? Neca harakat etsa basqa
adamlar onu yaxs1 adam ve ya miitaxassis (miiallim, ¢ilingar, hakim va s.) kimi taniyarlar?
Bu {¢ sual yasindan asili olmayaraq insan ti¢iin boyiik ehamiyyat dasiyir. Ax1 bizim har
birimiz insanlarin icinda yasayiriq va istar-istamaz 6ziimiize onlarin gozii ile baxmaliyiq.
Insanlarin garsiliqi sosial tasiri prosesinda “sosial man”in shemiyyati do mahz bundadur.

Man obrazinin formalasmasi dialektik prosesdir ve miixtslif amillarla sartlanir.

5. Oziiniigiymatlandirma va iddia saviyyosi
Oziiniigiymatlondirma termini iki sézdan - 6ziinii ve qiymatlondirma sézlarinden

amoale galmisdir. Onun psixoloji menasi aydindir. S6hbat insanin o6ziine verdiyi
giymatdoen, 6ziinlin man obrazinin giymatlandirilmasinden gedir.

Dr.Musa’s Library 41 Facebook/Psixologiya Kitablar1



Insanin 0zu hagqindaki tosavviirlarinin formalasmasi bilavasito

oziinligiymatlondirma ile_baghdir. insan 6zii-6ziinds hansi cehstleri giymatlandirir?

Onun Ug¢lin bir insan kimi mithiim olan har seyi - 6ziiniin qabiliyyatlarini, manavi
keyfiyyotlarini, amoallarini, 6z imkanlarini ve perspektivlerini, 6ziiniin qarsiligh
miinasibatlarini va s. qiymatlandirir.

Oziiniigiymatlondirma miirokkab prosesdir. 0, 6ziiniimiisahide vo

oziiniitahlil yolu ile formalasir, bu zaman insan 6ziina adaten basqa adamlarin gozii ile

baxir, bir gayda olaraq, 6ziini onlarla miigayiss edir.

Insanin éziineverdiyi giymetlerin xarakterine diqqet yetirak. Oziiniigiymat-

londirma zamani qiymatin miixtalif novlorindon - axlaqgi, intellektual, estetik,

emosional va s. qiymatlardan istifada olunur.

Psixoloji tadqiqatlar 0Oziiniigiymatlondirmanin ii¢ saviyyasini miiayyan-
lasdirmak imkani verir:

1. Adekvat 6ziintigiymatlondirma

2. Qeyri-adekvat yuxari 6zliniigiymatlandirma

3. Qeyri-adekvat asag1 6zilinligiymatlandirma.

Hala XIX asrin sonlarinda 6ziinligiymatlandirmanin sexsiyyatin iddia saviyyasi ila

bilavasita alagadar oldugunu gostaran maraql faktlar miiayyan edilmisdi. 1890-c1 ilda

U.Ceyms homin faktlar1 asagidaki orijinal diisturla bels ifads etmisdir:
Oziiniigiymatlondirma = miiveffaqiyyst / iddia soviyyasi
Diisturdan gortindiiyli kimi 6ziintigiymeatlondirmenin saviyyssi iki miihiim amilin -
miivaffaqiyyat va iddia saviyyasinin qarsiliqli alagasi ila sartlanir.
Psixologiyada 0¢ziinligiymatlondirma eksperimental suratde XX asrin 30-cu

illorinda 6yranilmays baslanilmisdir.

iddia nadir? Onun miiveffoqiyyotle ne kimi slagasi vardir? Bu kemiyyatlor

oziiniigiymatlondirmaye necs tosir gostarir? Insanin 6z ugurlarina ve ugursuzluglarina

miinasibatlarini xarakterize etmak li¢iin yeni termindan - iddia saviyyasi terminindan

istifada edilmays baslanildi. Bu sahada aparilan tedgiqatlar asasinda iddia saviyyasi
anlayis1 daha da daqiqlasdirildi, iddia saviyyasi ilo yanasi gozloma saviyyasi do
forqlandirildi.

iddia saviyyesi gdzloma saviyyesi ilo qarsiligh suratde slagadardir. Lakin onlar

eynilasdirmak olmaz.
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Miiasir tasavviirlara gors, gézloma saviyyasi - insanin aldo etmak istadiyi natica
(magsad) ile miiayyan olunur. Halbuki iddia saviyyasi insanin aldo etdiyi naticoya

miinasibatinda ifads olunur. O, alds etdiyi naticoni bayanir, yoxsa bayenmir, natice onu
tomin edir, yoxsa etmir - iddia saviyyasini bu suallarla xarakterizs etmak olar.

Miiayyan edilmisdir ki, eksperiment zamani adamlarin alda etdiklri natico 6z-

ozlliylinds hale miivaffaqgiyyat va ya ugursuzlug kimi nazardan keciril bilmaz. Har hansi
bir adamin 6zii haggindaki tesavviirlorinden, 6ziins verdiyi giymatlorden va s. asii
olarag bu va ya digar neatice miivaffaqiyyat ve ya ugursuzluq kimi giymetlandirilir.

Misal: Bir maraqh fakti da ayrica qeyd etmak lazimdir. Eksperimental suratda
miiayyan olunmusdur ki, insan miivaffaqiyyat alda etdikca onun iddia saviyyasi yiiksalir,
ugursuzlugdan sonra iss iddia saviyyasi asag1 diisiir.

Insanin iddia seviyyasinin yiiksak ve ya asagl olmasi, bir terofden onun 6zii
haqqindaki tasavviirlerinda, digar torafden ise basqa adamlara miinasibatinda oaks
olunur.

Kicik yaslarindan baslayaraq usaq ve yeniyetmolorde 6z ugurlarina diizgiin

miinasibat yaratmag iddia saviyyasini tenzim etmayin baslica yoludur.

6. Psixoloji miidafia

Insan psixoloji miidafis vasitasi ila, bir tarafdan, 6ziiniin davranis ve raftarini, digar

torafden isa garsiligh miinasibatlorini tenzim edir. Bu psixoloji miidafisnin asas
funksiyasidir.

Z.Freyd psixoloji miidafieni ds biolojilasdirirdi. O, psixoloji miidafianin mahiyatini

aslinda insanin stursuz (baslica olaraq seksual) instinktlari ilo izah edirdi. Psixoloji

miidafis insanin davranis ve raftarinda xiisusi tenzimedici sistem kimi meydana ¢ixir.

Psixoloji miidafia mexanzimlarina asagidakilar:i niimuns gostara bilarik:

1. Sixisdirma (Repression) va ya basdirma - Freyd sixisdirmaya soxsiyyatin ilkin
miidafiasi kim baxir. Fundamental miidafie mexanizmidir. Hayacan yaradan diisiinca va
hisslorin stiurdan kenarlasdirilmasidir. Garginliyi sixisdirma izsiz sona yetmir. Freyd

hesab edir ki, fikir ve impulslar siiurluzlugda 6z aktivliyini saxlayir vo onlarin siiur

sahasine ke¢masi l¢lin daimi psixi enerji sarfi lazim galir. Masalan: comiyyatds gabul
olunmayan cinsi impulslarin siiura galmasina mane olmag.
2. Kociirma (Projection) - bu miidafie zamani insan “Man ona nifrat edirom”

avozina “O mano nifrat edir” deyir. Insanin 6ziiniin gebul etmadiyi impuls, hiss, diisiince
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va davranislarin digar insanlara ve ya obyektlara yiiklomasidir. Bunun sayasinda insan
ya basqgalarini ya da obyektlari giinahlandirir. Masalan: intensiv cinsi isteklari olan qizin
ona yaxinlasan har oglanin onu yoldan ¢ixarmaga ¢alisdigini diistinmasi.

Bu miidafie mexanizmi adatan sixisdirma ila birlikds istifads olunur.

Ko6c¢lirmanin basqa bir névii do insan 6z ¢atismamazhiginin masuliyyatini basqa
obyektlare vaya insanlara yiliklomasidir. Masalan: Carima zarbasinin vura bilmayan
oyunc¢u bunun sababini sahanin yarali olmamasi ils alagalondirir.

Proyeksiya boyiik tahliikani azaldaraq garginliyi asagi salir.

3. Yer doyisdirma (Displacement) vo ya dvazetma - instinktiv impulslar bir
obyektdan (va ya soxsdan) digarina istigamatlanir, yonaldir. Bununlada 6z asl hasafindan
uzaqlasdirilaraq daha az hayacan yaradan bir hadafs istigamatlonmis olur. Masalon:
valideynlori terafinden cazalandirilan zaman usagin valideyina istigamatlonmis
aqgressivliyinin ya balaca bacisina (onu italayir), ya oyuncaga (sindirir), ya da heyvanlara
(pisiyi vurur) yonalmasi.

4. Rasionalizasiya (Rationalization) vs ya agila uygunlasdirma - frustrasiya va
hayacandan  qurtulmanin  yollarindan biri de realligt  tohrif edarak
ozlniiqiymatlondirmani qoruyan rasionalizasiyadir. Bu zaman reallig1 tahtif etmayi vo
bunun sayasinds manliyi qorumag1 qarsisina magsad qoyur. Rasionalizasiya yalan
arqumentlara asaslanir. Masalan: Ezopun temsilinds deyildiyi kimi, liziim salximina ¢ata
bilmayan tiilkl sonda garara galir ki, bu salxim hals tam yetismayib va s. Masalan: Oglan
artig onunla goriismak istamadiyini sdylayands, qiz “onsuzda ondan ayrilacagdim” -
demasi

5. 9ks reaksiya formalasmasi (Reaction formation) vs ya reaktiv tahlil - bazan
eqo gadagan olunmus impulslarin diisiinca ve davranislardaki tam aksni ifads edarak
oziinii gorumaga caligir. Bu miidafis mexanizmi iki marhsalads hayata kegirilir: 1). Once
impulslar basdirilir, 2). Sonra onun aksi siiurda ifade edilir. Bu miidafie mexanizmi
zamani gabul edilmayan impuls bogulur, sonra isa slur saviyyasinde tamamila
ziddiyyatlik yaranir. Masalan: Freyd yazir ki, homoseksuallari tanqid edan bir ¢ox kisilar
haqigatds 6z homoseksual oyanigliglarini gizlatmayas calisirlar. Masalan: intensiv cinsi
istaklar yiiksak axlaqi yonalislardas ifadasini tapa bilir.

Burada stiiur saviyyasinda ifada olunan hiss, diisiinca va davranisin sisirdilmasi va

sortliyi diqqat ¢akicidir.
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6. Gerilomoa (Regression) vo ya Reqressiya — hayacan va gorginlikdon miidafia
edan mexanizmlardan biri do reqressiyadir. Hoyacan yaradan situasiyalar garsisinda
usaq davranislar1 formalarina dénmayi ifads edir. Erken usaqliq dovriina gayidisla
miisayiat olunan bu vasita daha tahliikasiz va xosagalondir. Masalan: Ailads yeni usaq
dogulanda ilk usagn nacisini saxlaya bilmamasi. Masalan: Boyiiklarde usaq kimi
danismagq, kiismak, ag1z symak vas.

7. Inkar etma ( Denial) - Manlikdo hayacan yaradan situasiyanin, realligin yox
sayllmas1 ve gavranilmamasi. Basdirmada impulslar Id’dan galir, inkar etmoada xarici
miihitden golon tahdidlardir. Masslan: Isden azad edilon is¢i bunu gabul etmir, yanhshgin
olduguna inanir.

8. Yiiksaltma (Sublimation) va ya sublimasiya - Freyda gore sublimasiya dedikds,
insanin adaptasiya maqgsadila 6z impulslarini sosial miihite uygun olaraq aks etdirmayi
nazardas tutur. Sublimasiya istenilmayan ibtidai impulslari asas maqgsad va obyektlarden
ayraragq, istonilon istiqgamata yonaltmayi bacaran yegana konstruktiv strategiya hesab
olunur. Instinktlarin enerjisi comiyyatin miivafiq hesab etdiyi istiqgamats sarf olunur.

on saglam miidafis mexanizmidir. Clinki impuls angallonmir, sadaca géniinii dayisir
va naticada libido enerjisi gisman bosalir, ham ds eyni zamanda saxs comiyyat li¢lin
faydali isle masgul olaraq ham 6ziline, ham da comiyyats xeyir vermis olur. Masalon:
Yiiksak cinsi isteklari olan birinin sair vaya heykaltaras olmasi

9. Xoyal qurma (Fantasy) - Insanin garsilanmamis, tomin olunmamis
tolabatlarinin fantaziya yolu ilo doyuma c¢atdirilmasidir. Masalan: Zsif usaq oyuncaglarla
oynuyanda 6ziinii komandir kimi xayal etmakls 6z zaifliyini inkar eda bilmasi.

10. Eynilasdirma (identification) - Sosial persepsiya mexanizmilarindan biri
olmagla yanasi ham doa miidafis mexanizmidir. identifikasiya miixtolif formalarda istifada
olunur. insan éziiniin sahib olabilmadiyi xiisusiyyati, o xiisusiyyate sahib olan birisinin
yerina qoymasi va 0zilini onunla eynilagsdirmasi. Basqa bir formada iss, itirdiyi bir
obyektin xiisusiyyatlorina yiyslonmoak. Masalan: Atasini erkean itiron ogul onunu
xUsusiyyatlrina sahib ¢ixmagla anasina sahib ¢ixa biler

11. Etma - pozma (Undoing) - Giintiahkarliq hissina qars: istifads olunur. Xos
olmayan hiss va diistinxalarimizden qurtulmagi ya da bunlarin ortaliga ¢ixara bilacayi
moanfi hallar1 diizaltmak li¢iin istifade olunan sehrili ve ya téra xarakterli davranislar.

Massalan: Yanimizda pis sey danisilana qulagimizi ¢akib sonra alimizi taxtaya vurmag.
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7. Soxsiyyotin sosial - psixoloji nazariyyalari

Malum oldugu kimi, soxsiyyat va onun psixologiyas1 darin koklare malikdir.
Soxsiyyat psixologiyasi sahasinda nazari tadqiqatlar 6z asaslarini gadim diinyanin
miitafakkirlarinin islorinden almisdir.

Lakin gsoxsiyyat psixologiyasi bir eksperimental elm kimi XX asrin birinci
onilliyinden meydana galmis vo bu sahada genis ahatsli tadqgigatlar aparilmisdir.

Soxsiyyatin eksperimental todqiqinin asasi A.F.Lazurski, Q.Ollport, R.Kettel torafindan
goyulmusdur.

Soxsiyyat haqqinda aparilmis ¢oxsayli tadqiqatlar bu sahada miixtslif baxis va
nazariyyalarin meydana galmasina sabab olmusdur. Homin nazariyyalari qruplasdirmis
olsaq texminan asagidaki asas nazariyyalari qeyd eds bilarik:

1. klassik nazariyya,
klinik nazariyya,
eksperimental nazariyya,
kognitiv nazariyya,

bihevioristik nazariyya,

A A o

humanistik nazariyya.

Hamin nazariyyalar va onlarin qisa xarakteristikasi ils tanis olaq (sakil 7).

Saxsiyyat haqqinda asas
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Sakil 7. Saxsiyyat hagqinda asas nazariyyalar

7.1. Saxsiyyat haqqinda klassik nazariyyalar

Soxsiyyat haqqinda klassik nazariyya qrupuna Z.Freydin psixoanalitik
nazariyyasini, K.Yunqun analitik nazariyyasini, A.Adlerin fardi psixologiya nazariyyasini
aid etmak olar.

1. Z.Freydin psixoanalitik nazariyyasi

Avstriya psixoloqu ve psixiatr1 Zigmund Freydin (1856-1939) yaratdig:
psixoanalitik nazeriyyes freydizm adi ile mashurdur. Z.Freyd saxsiyyatin faalliginin
monbayini onda heyvan acdadlarindan irsen alinmis instinktiv tohriklarda goriirdi.

Bununla da Freyd psixi hadisalora yeni anlayis - siiursuzluq anlayisi gatirmisdir.

Onun fikrinca soxsiyyatin strukturunda ii¢ komponent mévcuddur:

1.0 (id) - stiursuzluq

2. Man (eqo) - stiur

3. Yiikksak-man (super-eqo) - yiiksak stiurluluq

id (o) - Z.Freyds gora id (0) mahz el sahadir ki, orada yalmz sixisdirilmis siiursuz
instinktlor h6kmranlig edir va onlar hazz prinsipine tabe olurlar. Buna gora da prinsipca

onlar dark edils bilmazlar.

Man (eqo) - bir torafden siiursuz instinktlorin ardinca gedir, digar terafdan

gercoklivin norma va talablarina tabe olur.

Yiiksok-man (super-eqo) - comiyyatin axlaqi telabatlarinin bir n6v mecmuidir.
Basqa so6zls, o, insanin hala usaglig dévriinden menimsadiyi, avtomatlasmis sosial

norma, inam, gaydalardan ibaratdir. O, bir név nazaratci rolunu oynayir. Ona gors da

“eqo” hamiss miinagisada olur. Id’in ve yiiksak-man’in talablari bir-birina uygun galmir.

Eqo (man) - daima miidafis mexanizmina gagir (ona meylli olur).
2. K.Yunq - Analitik nazariyya
Isvecra psixoloqu Karl Yunqun (1875-1961) analitik nazariyyesine gére sexsiyyat

dord asas elementi 6ziina daxil edir:

1. suur

2. soxsi siiursuzluq
3. siiursuzluq
4

. kollektiv siiursuzluq
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Bir stiurluluga garsi ti¢ siiursuzlug dayanndigi halda K.Yunq buna xtisusi shamiyyat

verir. O bela hesab edir ki, insan tokca 6zliniin gizli tendensiyalari ile deyil, eyni zamanda
istaklori, magsadlari, arzulari ve giymatlari do miayyan edilir.

K.Yunqun fikrinca ¢ox vaxt bu “maska” shval ve istayimiza uygun galmir. Lakin biz
movcud sosial miihitde gabul olunmus axlaq ve davranis normalarini asas goétiirarak

hamin maskani geyirik.
Saxsi siiursuzlug. K.Yunqga gora saxsi siiursuzluq 6z baslangicini usagin anadan

oldugu giindan alda edir ve biitiin hayati boyu formalasir. Saxsi siiursuzluq insanin artiq

kecirmis oldugu, lakin ya unutdugu, ya sixisdirilmis miixtalif hisselari, duygulari,

xatiralarini 6ziina daxil edir. Bununla bels saxsi stiursuzlug zarurat oldugda dark oluna

bilar. Bu zaman o stiurda miiayyan tanzim funksiyasini yerina yetirir va insani 6z giiciina
va ya zaifliyins inanmasina macbur edir.

Stiursuzlugu. K.Yunq “koélga” adlandirir. Onun fikrinca “kdlgs” insan saxsiyyatinin
on_primitiv vo garanhq cohatlorini 6ziina daxil edir vo 6z baslangicini _heyvan

acdadlarimizin anormal hazlarindan alir ki, bu da comiyyatin normal havat vo faaliyyati

liciin tamamile gabuledilmazdir. Lakin 6ziinlin amoralligina baxmayaraq “Koélga” bizim

bir ¢ox yaradici ehtiraslarimizin va darin emosional taassiiratlarimizin manbayini toskil

edir.

Kollektiv siiursuzluq. K.Yunqun an boyiik kasfi hesab etmak olar. Bu kasf onun
adini 6lmaz etmisdir. K.Yunqun fikrinca yeni dogulmus usaq he¢ ds ag 16vha deyildir. Bela
ki, yeni dogulmus usagda yaslilig dévriinda onun davranisini sartlondiron anadangalma
tendensiva 0z oksini tapir. Bu tendensiyalar K.Yunq terafinden arxeotiplar

adlandirilmisdir. Arxeotip nasildan-nasile Kecirilan, insan siiurunda bilavasite 6z

aksini tapan suratlarin, istok va davranis formalarinin févgealads miirekkab alagasinden

ibaratdir.
Yunq ekstroversiya va introversiya anlayislarini saxsiyyatin tipologiyasinin asasi
kimi psixologiyaya daxil etmis, ekstrovert va introvert tiplari xarakterizo etmisdir.

Ekstrovert gsoxsiyyoat - Oziinin biitiin maraglarini xarici alama yonsltdiyi halda,

introvert soxsiyyatda - bu maraglar, biitiin hayat enerjisi 6ziins, 6zliniin daxili alomina
yonaldilmis olur.

3. A.Adler - Fordi psixologiya nazariyyosi

Freydin talablarindan biri da Adlerdir. O, 6z musllimini tanqid edir: O, (1) Freydin

bioloji nazariyyasina qarsi ¢ixir va gostarir ki, insanda asas rolu tobii instinktlor deyil,
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ictimai “birlik hisslar” oynayir. Bu hisslor anadangalmadir, lakin onlari sosial miihitda

inkisaf etmalidirlar. O, Freydin (2) sexsiyyatinin inkisafinda libidit va irticaci telabatlarin

aparicl rol oynamasi fikrini tongid edir. Eyni zamanda o, Freydin (3) soexsiyyati 3

morhalays ayirmasina garsi ¢ixir va gostarir ki, saxsiyyatin strukturu vahiddir.

Adlera gora soxsiyyatin formalasmasina tasir edon 3 miihiim miinasibati geyd
edir:

1). Basqa adamlara miinasibat,

2). Omaya miinasibat,

3). Basga cinsa minasibat.

Adlera goro soxsiyyatin strukturunu miisyyoan edan asas motiv va
tendensiyalar asagidakilard:

1). Oziiniiziin giicsiizliiyiinii hiss etmak;

2). Tekmillasmaya va tistiinliik alda etmaya caht;

3). Birgoalik hissi;

4). Sosial hiss.

Bu tendensiyalar anadangalma deyil, usaq dogulanda ona hazir sakilds verilmir,
sacada usaqda bu tendensiyalar ticiin ds potensial imkan olur.

Adlera gora saxsiyyatin inkisafini sartlondiran nadir?

Adlera gore gsaxsiyyetin inkisafin1 gsartlondiran “iistiinliik qazanmaga” ca

atmaqdir. Lakin bu hec do homise hayata kecoa bilmir, yoani sexsiyyet hec do hamise

Ustiinliik oalde etmok tolabatini reallasdira bilmir. Mas: Xarici gorkeminda, bazen

lizvlarinds miiayyan qlisuru olan adamlar 6z catismamazlig-larina gérs boytik narahatliq
kecirir. Bu hal usaqlarda da sosial soraitin alverisli olmamasi naticasindeda bas vera
bilar. Bu catismamazliq - natamamliq kompleksi yaradir.

Insan 6ziinde mévcud olan bu ¢catismamazhq hissini kompensasiya etmak {iciin

yol axtarir. Cox utanan yeniyetmalards utanaraq onlarin fikrinca Kisi harakati, aslinda isa

agilsiz_horaketlor edirlor ki, bu da bir név kompensasiva rolunu oynayir. Adler

konpensasiyani miixtalif formalarini ayirir:

1. Adekvat konpensasiya

2. Qeyri - adekvat konpensasiya

3. Ustkonpensasiya

Saxsiyyatin foalligini, yaradiciligini mexanizmini Adler sonuncuda goriirdii. Adlera

goro fiziki cohatdan zaif iradasiz adamlar kimi harakat etmaya baslayirlar. O, Napalyonun
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soxsiyyatini maraq gostarmayi sevirdi. Demali catismamazliq hissi insanin iistiinlilk

alda etmaya tohrik edir. Bu hiss hala 4 - 5 yash usaglarda qalaba gazanmaqg magsadi

ilo 6ziinii biruze verir. Bu Adlera gora sosial xarakter dasiyir.

“Sosial hiss” anlayisinin yaradicisidir ki, buda insanin comiyyatdan kenarda

yasamag istoyina isara edir. Insanin sevmak, hormat etmak, arzu etmak, aluda olmaq bu

hissdoen dogur. Adlera gora insanin alkoqolizma qursanmasi, narkoman olmasi, cinayat

torotmasi, 6zilina goast etmasi va.s. onda sosial hissin saviyyads olmamasi ilo baghidir.

Sosial hiss Adlera gora anadangalmadir.

7.2. Saxsiyyat haqqinda eksperimental nazariyya

Soxsiyyatin eksperimental nazariyyasi do psixologiya tarixinde 0ziinamaxsus yer
tutmusdur. Buraya Q.Olport vo Q.Merreyin persionoloji nazariyyasi, R.Kottelin faktor-
analitik nazariyyasi, A.Kellinin “saxsiyyatin konstruktlar” nazariyyasi aiddir.

1. Q.Ollport va Q.Merrey - Persionoloji nazariyya

Amerika psixoloqu Qordon Ollport (1897-1967) saxsiyyatin 6yronilmasina sistemli

yanasmanin ilk tasabiiskarlarindan biri olmusdur. Onun fikrincs insan “a¢iq sistemdan”

ibaratdir. Bu o demakdir ki, insanin inkisafi daima basqa adamlarla garsiligh alagads,
garsiligli miinasibatda bas verir. Insan tokco onu shata edanlara na isa baxs etmir, 6zl da
onlardan na isa alir. Ollport saxsiyyoto insanlar arasindaki genis alaga sistemindan

térayan bir hadisa kimi baxir. Ollporta géra saxsiyyat - miinasibatlarin gati modelidir.

Ollporta gora sexsiyyatin inkisafl bioloji talebatlarin macburiyyatinden azadligi, onun
motivlarinin avtonomluq daracasi ilo miiayyan edilir.

2. Vilhelm Dilteyin nazariyyasi

XIX asrin sonu XX asrin avvallarinda alman psixologiyasinda amala galan sexsiyyat

nazariyyslarindan biri do alman filosofu Vilhelm Dilteyin nazariyyasidir. Nazariyyanin

asas miiddaasi biz tabiati izah edirik, hayati basa diisiiriik, anlayirig. Diltey va Sprangerin

fikrinco insani, psixikani izah etmok yox, anlamaq, basa diismek lazimdir. S6hbat

derketmadan, anlamadan gedir. Diltey Vundtun eksperimental metodlarina qarsi

cixaraq, qeyd edirdi ki, insan psixikasinin tabii elmi metodlarla tadqgiq etmak olmaz. Onu
yalniz anlamagq olar. Sprangerin nazari fikirlari Binhaus terafindan tanqid olunmusdur.

Dilteyin fikrinca, psixologiyanin asas vozifasi insanin sorvet meyillarini,
soxsiyyatin hayatinin ruhi ve menavi dayarlarinin manasini izah etmakdan ibarat

olmalidir. Buna ise anlamaq ve basa diismak yolu ils nail olmaq olar. Onun fikrincs,
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anlama psixologiyasi “ruh haqqinda” olan biitlin elmlar {i¢iin (incasanat, etika) asas

olmalidir. Bu nazariyys sonradan Spranger tarafindan inkisaf etdirildi. Sprangerin asas

middsasi budur:

1. psixi olan psixi olandan inkisaf edir.
2. psixi olan intuitiv basa diismakla eynilasdirilir.
3. soxsiyyetin inkisafinin har hansi obyektiv sababde deyil, comiyyatin

moadaniyyatinda, saxsiyyatin menavi deyarlarinde axtarmag lazimdir.
3. C.Kelli - Saxsi konstrukt nazariyyasi

Psixoloji tadqiqatlar gostorir ki, har bir adamda diinya va insan miinasibatlori

hagainda Ozilinemaxsus tesavviir va anlayislar amsals galir. O, cisim ve hadisalari

gavrayarken onlari bu baximdan manalandirir, serh edir, vozur va givmatlondirir. Cisim

va hadisalarin saxsiyyat tarafindan bels sarh olunma va ya yozulma tarzi psixologiyada
soxsi konstruktorlar adlanir.

Konstrukt nazariyyasini amerikan psixoloqu C.Kelli 50-ci illorin birinci yarisinda
irali stirmiisdiir. Onun 1955-ci ilde nasr olunmus mashur kitab1 “Saxsi konstruktorlar
psixologiyas1” adlanir. Kitabin nasr olundugu ila diqqgat yetirin: 50-ci illarin avvallari
Amerika psixologiyasi ii¢iin ¢atin dévr idi. Olkeds hokm siiran antimentalist carayanlar,
birinci névbads, biheviorizm va neobiheviorizm aktual psixoloji problemlari 6yronmak
va imkani vermirdi. Amerika psixologiyasinda bu saraitds, bir tarafdan, saxsiyyat va siiur
problemina maraq yaranir, digar tarafdan iss bir ¢cox psixologlar “nazari uydurmalardan”
imtina edarak xalis totbiqi tedqiqatlar aparmaga baslayirdilar. C.Kellinin tadqiqatlar1 bu
baximdan Amerika psixologiyasinda yeni istiqamat idi. Onun nazariyyasinda asas anlayis
- saxsi konstrukt anlayisidir.

Konstrukt nadir? Konstrukt termini latinca - konstruere (rusca “konstruirovanie”)
sozliindan amals galmisdir. Konstruere coxmanali sfzdiir. Burada konstruere sarhetmso,
yozma, basadiisma, konstrukt ise reallig1 sorhetms vasitasi ve ya realligin saxsiyyat

torafindan yozulmasi1 manasinda islanir.

Kellinin fikrincs, har bir adam 6z-6zliiyiinda alimdir, tedqigatcidir, o qiciglara
sadaca olaraq cavab vermir, xarici alomdan aldig1 informasiyalar1 manimsayarkan asash
farziyyalar irali siiriir, onlar1 tacriibada yoxlayir, diinya ve insan miinasibatlari haqqinda

0zlniin “balaca nazariyyasini”, soxsi konstruktorlar ve ya anlayislar sistemini yaradir. Biz

bu sistema miivafiq olaraq hadissalari qiymatlondirir, 6z davranisimizi miiayysn edir,

0zlmiize va basqa adamlara suallar veririk. Bu baximdan konstrukt - insanin 6zii
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torafindon yaradilan, praktikada yoxlanilan, atraf gercekliyi gavramagda ve basa

diismakda, hadisalari prognozlasdirmagda vo givmatlondirmakds ona komak edan

xususi subyektiv vasitadir.

Soxsiyyatin daxili alomina neca niifuz etmak olar? Kelli bu mithiim masalani
moaharatle hall edib soxsiyyati dyronmoak li¢lin yeni metod - repertuar saboka
metodunu yaratdi.

Repertuar fransiz sozii olub asagidaki manalari ifads edir: 1) har hansi bir teatrda
tamasaya qoyulan asarlarin macmusu; 2) bir aktyorun ifa etdiyi rollarin, miiganninin

oxudugu va calgicinin ¢aldig1 havalarin macmusu. Kelli repertuar séziinii, demak olar ki,

2-ci manada - insanin hoayatda ifads etdiyi rollarin macmusu monasinda isladir.

7.3. Saxsiyyat haqqinda koqnitiv nazariyya
Soxsiyyatin asas nazariyyalari icerisinde koqnitiv nazariyys do miihiim yerlardan
birini tutur. Koqgnitiv latinca - bilik, idrak kimi basa dusiiliir. Bu caryan XX asrin 60’c1
illorinde Amerikada yaranmisdir. Bu cerayanin asas miiddaasi: psixi proseslar
corayananinda va insan davranisinda bilik, kognitiv struktur miihiim rol oynayir.
Eyni zamanda bu carayan sarti, fordi forqlari, emosiyani kognitiv nazariyys konteksinda

yaranir, 6yranir. Insanin bilik ehtiyati na gadar coxdursa insanin kognetiv xaritasi bir o

gader genisdir.

Bu carayan hal - hazirda nainki Amerikada, hatda bir sira Avropa o6lkslarinda
yaylmisdir. Niimaysandslari C.Broner, U.Nayser, P.Atkinson ve b. Bunlardan an ¢ox
diggati calb edani Amerika psixoloqu L.Festingerin kognitiv dissonans nazariyyasidir.

1. L.Festingerin koqnitiv dissonans nazariyyasi

Bu nazariyyayo gore agar fordin siiurunda eyni bir obyekts ve hadisaye dair

montiqi cohatdan bir-birins zidd olan bilik garsilasirsa, onda fard bir név diskomfortlug

hissi kecirir vo o hamin hissdon yaxa qurtarmaga calisir. Bazan obyektiv saraitden asili

olarag bu va va digar sakilda hoarakat etmali olur. Bu zaman insanin biliklari va real

davranisi arasinda ziddiyyat meydana galir. Yerina yetirilan is cansixici olur. Ona gora da

ford bu vazifani yerina yetirmak, hamin vaziyyatdan ¢ixmagq tli¢iin miivafiq obyektlar vo

ya hadisalar hagqinda 6z bilivini va sosial ustanovkasini venidan qurmaga, toskil etmaya

calisir ki, onlarin arasindaki hemin ziddiyysati aradan gétiirmiis olsun. L.Festingera gora
0z harakatine, davranisina barast gazandirmagi giliclondirmaya calisan insan ya 6z
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davranisini_dayisir, ya 6ziinin harakatinin bagh oldugu obyekts miinasi-batini

dayisir, ya da hamin davranisin 6ziins va basqalarina shamiyyatini giymatdan salir.

7.4. Saxsiyyat haqqinda klinik nazariyya

Soxsiyyat haqqinda psixoloji nazariyyaler igarisinds klinik nazariyya da
O0zlinamaxsus yer tutur. Bunlara K.Xorninin nevroz nazariyyasini, E.Frommun
konsepsiyasini, Q.S.Sallivenin interpersonal nazariyyasini, E.Eriksonun eqo-
psixologiyasini aid etmak olar.

1. K.Xorninin nevroz nazariyyasi

Amerika psixoloqu Kartin Xorni (1885- 1952) insan saxsiyyatinin asasinda

anadangalmas narahatlaq hissini goymusdur. Onun fikrince usag hamin hissls dogulur.

Doguldugu giindan usaq lizvi saviyyada narahatlag hissi kecirmays baslayir ve hamin

hisslar onun biitiin sonraki hayatina tasir edir, onu bazayir, psixi fealiyyatin daxili xassasi

kimi 6ziinli géstarmayas baslayir. Mévcud oldugu ilk saniyedan baslayaraq insan diinyaya

gars! diismancilik hissi kecirmaya baslayir. Mahz buna asaslanaraq K.Xorni narahatlig

hissini insanin davranisinin asas motivasiyasi hesab edir ve onu «kéklii hayacan»

adlandirir. Onun fikrinca «k6kli havacan» insani tahliikasizlive cohd gdostarmays macbur

edir.

2. EFrommun konsepsiyasi

Soxsiyyatin klinik nazariyyasi konsepsiyasinda Erik Frommun (1900 - 1980) da
xidmatlari az olmamisdir. O, Almaniyada anadan olmus, faaliyyate baslamis, sonra

Amerikaya, oradan da Meksikaya getmisdir. Froma gora ictimai inkisaf sexsiyyatin daha

cox fordilesmasi ile azadligina gatirib ¢ixarir. Onun fikrinca yeni azadliq - inamsizliq, 6z

gliicini duymamag, subha, tanhalig va hayacanin meydana galmssi ilo baglidir. Buradan

da soxsiyyetin «azadligdan qagmasi» meydana galir. O, 6zliniin «<Azadligdan qac¢is»
kitabinda Amerikani xasta 6lks adlandirmisdir. Onun fikrincs kapitalizm comiyyatindaki

ragabat nevrotik soxsiyyatlar, funksional nevroz varadir.

E.Fromm adamlari bir saxsiyyat kimi dérd yera ayirir:
1. Mazaxist tipea - comiyyotda daim ugursuzluqglarla garsilasan adamdir. Bu
ugursuzluqgda o yalniz 6zlini giinahkar sayir.

2. Sadist tip - 6z ugursuzluglarinin giinahini 6ziinds deyil, basqa adamlar-da,
comiyyatda goriir. O, adamlari va diinyani diismean kimi gavrayir ve onlari mahv etmaya

cohd gdstorir. Daima hakimiyyats, hOkmranliga, azmays, dagitmaga can atir.
3. Konformist tip - imumi kiitloys garisir, basgalari necadirsa onlar kimi olmaga,
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onlardan farglanmamays cahd edir. O, hamise mdévcud saraite uygunlasir.

4. Tonha tip (tork diinya) - hemise miubarizedan, camiyyatdan uzaqglasir,

situasivadan kenar olmaga, ondan gacmaga calisir.

3. Q.S.Sallivenin interpersonal nazariyyasi
Soxsiyyatin klinik nazariyyssinin digar nilimayandasi Amerika psixoloqu
Q.S.Salliven (1892- 1949) olmusdur. O, asasan K.Xorninin istigamatini gabul etmisdir.

Onun fikrince psixoloji tedgigatlarin obyekti ayri-ayri subyektlar deyil, subyektlarin

birga faaliyyatinin mahsulu olan saxsiyyat olmalidir. Salliven saxsiyyatin inkisafinin

mexanizmini asagidaki sokilds nazards tutur:

1) incaliys, azizlonmaya talabat, 2) hayacandan gacmag cahdi.

Sallivenin fikrinca tohliikasizlive olan tslabat, hoyacandan gacmaq cohdi sosial

xarakter dasiyir, lakin bu sosialliq usag dogularken onun iizvi telabatina daxil olur.

Salliven bela hesab edir ki, usaq dogularken har iki mexanizm mévcud olur ve onlar
soxsiyyetin inkisaf mexanizmini taskil edirlar. Lakin insan yasadigi xarici alomds daima
onu tomin etmoayoan vo hayacan doguran hallarla rastlasir. Mahz xarici alomls hamin

miibarizads, basqa s6zls, narahatligla miibarizeds insan sexsiyyeti formalasir.

Salliven bunu «man- sistem» adlandirir. O gosterir ki, «man-sistem», daha

dogrusu, saxsiyyat, birincisi, siiursuzluq saviyyasinds narahathqgla miibarizads, ikincisi,

hoamin narahatligdan vaxa qurtarmagq ucin miuxtslif vasitalari tapma prosesinda inkisaf

edir. «<Man-sistem» usagi, yeniyetmani, sonradan isa yasli adamlari avvalca ananin, sonra
iso basqa adamlarin, masalan, is yerindaki hamkarlarinin kémayine gagmaga macbur

edir. Belalikla da Sallivena gora sexsiyyatlararasi miinasibatlor formalasan saxsiyyatin

mexanizmi kimi 6ziinl géstarmaya baslayir.

4. E.Eriksonun eqo-psixologiyasi (epigenetik nazariyya)

Nahayat, soxsiyyatin klinik nazariyyasinds 6zlinamaxsus yer tutan psixoloqlardan
biri do Erik Erikson (1902-1994) olmusdur. E.Erikson Almaniyada dogulmus, 1927-33
cu illarde Vianada Freydls birlikds islomis, 1933-cii ildon ABS’a ké¢miisdiir. O, eqo-
psixologiya konsepsiyasi yaradicilar-indan biri olmusdur. Onun nazariyysasi epigenetik

nazariyya adi ilo mashurdur. Onun fikrince saxsiyystin inkisafl sosial alomls miiayyan

edilir. O, «soxsiyyatin identikliyi» anlayisini irali siirmiis vo hamin anlayis altinda

insanin oahate olundugu sosial alemls qirilmaz slagesi bareds ona malumat veran

morkazi keyfiyyoati nazards tutmusdur. Hamin keyfiyyatlor asagidaki parametrlarda

ifada olunur: insanin 6ziina dogru markeazlasmasinds, sosial grupla, onu ahats edanlarls
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eynilasdirmads, insanin 6z giymatini, sosial rolunu miiayyanlasdirma-sinda.

7.5. Saxsiyyat haqqinda biheviorist nazariyya

Soxsiyyatin biheviorist nazariyyasi do psixologiya tarixinde 06ziina miivafiq yer
tutmusdur. Buraya B.Skinnerin nazariyyasi, A.Bandur va D.Dollardin sosial talim
nazariyyasi aiddir. Bihover - ingilisco davranis demakdir. XX asrin avvallarinds ABS da

yaranmisdir. 9sasini_goyan Edvard Torundayq (1874 - 1949) olmusdur. Belaki

heyvanlar lizorinda ekspermentlar aparir.

Corayanin nazari lideri Con Uotson hesab olunur (1878 - 1958). Uotsun ilk dafa
1913 -ilde Amerikada psixoloji xabarlar jurnalinda “Psixologiya Biheviorist - onu
necd goriir” adli program maqals nasr etdirir. Bu maqala carayanin monifestin hesab

olunur. (Monifest - asas miiddaalar demakdir.)

Bu carayan psixologiya elmina yeni bir metod olan eksperment metodunu gatirir
va hesab edirdi ki, psixoloji biliklar yalniz tacriibi yolla 6yrana biler. Onlar hesab edirdilar
ki, psixologiya elmi siiuru deyil davranis1 6yronmalidir. Davranisin formasini onlar

stimul (S) reaksiya (R) kimi tasvir edirdilar. Onlar hesab edirdilar ki, miivafig stimul
tadbiq etmoakls organizmds o climladon insandada istonilan reaksiyani formalasdirmaq
miimkiindiir. Onlar stimul dedikdes - organizms tasir edan qiciglandiricilari, reaksiya
dedikda - ise organizmds miivafig davranis basa diisiiliir. Onlar ekspermenti heyvanlar:
scovullar, goyarcinlar lizarinda aparir, alinan naticalari ise insanlara samil edirdilar.

Onlar siiur anlayisini limumiyyatle Odyrenmirler. Ona goére ki, siiur i{izarinda
eksperiment aparmaq miimkiin deyildir. 9sas maqsad stimullarla reaksiya arasinda

alage yaratmagqdir. O vaxt stimulla reaksiya arasinda orq.

1. B.F.Skinnerin nazariyyasi

Bu sahada B.F.Skinnerin (1904-1990) nazariyyasi xiisusile diqqgati calb edir.
B.Skinner miiasir Amerika biheviorist psixologiya maktabinin niimayandasi olmusdur. O,
neobiheviorizmin sleyhina c¢ixmis, psixologiya yalniz stimul, reaksiya vo hamin
reaksiyalarin méhkamlandirilmasinin zahiri miisahids olunan ganunauygunluglarini
geyd etmakls kifayatlonmisdir. B.Skinner “Operant” (operasiya, amaliyyat soziindan)

oyranmsa konsepsiyasini irali stirmiisdiir. Bu konsepsiyaya gore organizm mahz ona gére

yeni reaksiya verir ki, 6zii onu méhkemlandirir vo yalniz bundan sonra xarici stimul

reaksiya yaradir. ilk névbada Skinner operant davranisi bir sira orijinal metodika vo

cihazlar tatbiq etmakla 6yronmisdir. O, programlasdirilmis talimin asasini goymusdur.
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A.Bandura va D.Dollardin sosial talim nazariyysalari da saxsiyyatin biheviorist

nazariyyoalari icarisinda 6zlinamaxsus yer tutmusdur.

7.6. Saxsiyyat hagqinda humanist nazariyyo

Humanist nazariyya da saxsiyyat haqqinda psixoloji nazariyyalar icarisinda 6ziina
samballi yer tutmusdur. Bunlardan K.Rocersin vo A.Maslounun 6ziliniiaktuallasdirma
nazariyyasi vo R.Meyyin ekzistensional psixologiyasi xlisusi diggat dogurur. Homin

nazariyye torafdarlar1 saxsiyyata comiyyatdaki hayat va faaliyyat prosesinda yaranan

hor hansi bir psixoloji térema Kkimi, insan tacriibasinin inkisafi, ictimai davranis

formalarinin menimsonilmasi mahsulu kimi baxirlar.
Hamin istigamatin niimayandalarinin asarlarinda tez-tez bela bir fikir irali stirilir

ki, insanda avvalcadon humaniod, altrustik talobatlar movcud olur ve mahz homin

tolabatlar insan davranisinin manbayini toskil edir.

1. Karl Rocersin éziiniiaktuallagsdirma nazariyyasi
Humanist psixologiya maktabine mansub olan amerika psixoloqu Karl Rocers

(1902-1987) soxsiyyatin strukturunun fundamental komponenti kimi man

konsepsiyasini gabul etmisdir. Onun nazariyyasi Oziiniiaktuallasdirma adi ile

mashurdur. Onun fikrinco man konsepsiya subyektls atraf miihit (birinci névbada sosial

miuhit) arasindaki garsiligh tesir prosesinds formalasir ve onun davranisinin

Ozlnitenziminin inteqral mexanizmini taskil edir. Man konsepsiya ve ideal man

hagqindaki tesavviirlar arasindaki uygunlasma, elaca da bilavasito real toriibs ve real

“moan” arasindaki uygunlugun pozulmasi dziiniiaktuallasdirma coehdi yaradir.

Karl Rocersa gora hatta an ilkin talabat va cohd insana o seraitda tasir gostara biler
ki, onlar miivafig normalara uygun olsun. Onun fikrince telobat miisbat
giymoatlandirildikda saxsiyyatin inkisafi ilo yanasi hamin talabatlar daha da ssasli olmaga
baslayir va son naticada insan 6z orqanizminin talabatlarinin 6danilmasindan daha cox,
basqa adamlarin onu bayanmasina ve ona hormat etmasina ehtiyac duymaga baslayir.

Hormat asasinda 6ziinahormat bas verir ki, bu da fordin miithiim tslabatlarindan birina

cevrilir.
2. Abraham Maslounun 6ziiniiaktuallagsdirma nazariyyasi
Humanist psixologiyanin an ifrat niimayandalarindan biri amerikan psixoloqu

Abraham Maslou (1908-1970) olmusdur. O, soexsiyyet tolabatlarinin ierarxik
qurulusunu vermisdir. Bununla alagadar olarag, o, insan telabatlarinin yeddi saviyyasini
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ayird etmisdir, an asag1 saviyyada olan fizioloji talabatlardan baslayaraq an ali talabat
olan 6zlintiaktuallasdirmaya gadar ierarxik ytiksalis bas verir.
Talabatlarin ierarxik piramidasi:
1.  Fizioloji talabatlar (achq, susuzlugq, istiden, soyuqdan qorunmagq va s)
2.  Tohiikasizliya talabat (6ziini miidafie olunmus hiss etmak, qorxudan vea
ugursuzluqdan, tacaviizkarligdan yaxa qurtarmaq);
3.  Monsubiyyata vo mahabbato talabat (comiyyats mansub olmagq, insanlarla
yanasi olmagq, onlar tarafindan gabul olunmagq, taninmagq);
4. Hormata olan talobat (salahiyyat, miivaffoqiyyst alde etmak, bayanilmak,
taninmag, niifuz sahibi olmagq);
5. idrak telebatlar (bilmak, bacarmaq, anlamag, tadqiq etmak);
6. Estetik talabatlar (harmoniya, intizam, gozsllik);
7.  Oziiniiaktuallasdirmaya talabat (6ziiniin magsad ve qabiliyyatlarini hoyata
kecirmak).
3. R.Meyyin ekzistensional psixologiya nazariyyasi
Nohayat, soxsiyyatin humanistik nazariyyslorine R.Meyyin (1909-1994)
ekzistensional psixologiya nazoriyyesi da daxildir. Bu nazariyys humanistik
psixologiyanin istigamatlarindan birini taskil edir.
Ekzistensional psixologiyanin 6yrandiyi sahalar asagidakilardan ibaratdir:
1) zaman, hayat ve onun problemlari;
2) azadlig, masuliyyat va se¢ma problemlari;
3) linsiyyat, mahabbat va tanhaliq problemlari;
4) yasamagin, moévcud olmagin manasini axtarmaq problemlari.
Ekzistensional psixologiya konkret insanin saxsi tacriibasinin imumi sxema uygun
golmamasinin  unikalligini  qeyd edir. Ekzistensional psixologiya-nin asas
magqsadlarindan biri saxsiyystin autentiklik - onun heyatdaki varliginin onun daxili

tobiatine uygunlugu probleminin hallindan ibarat olmusdur. Miasir ekzistensional

psixologiyanin tacriibasinda psixoanalizin bir ¢ox nailiyyatlarindan istifads olunmusdur.

8. Soxsiyyat tipologiyasi
Hoar bir soxsiyyat toekrarolunmaz xiisusiyyatlare malikdir. Ciinki o, tipik olanla fardi
olanin vahdatini tagkil edir. Bununla bels, ayri-ayri adamlarin faaliyyatinda, davranisinda

da uygun cahatlar oldugca coxdur. Ona gora ds insanlari uygun, oxsar alametlarina géra
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miixtalif sarti qruplara ayirmaq miimkiindir ki, bu da adston saxsiyyatin sosial tiplari

adlanir.
Tipologiya nadir? Tipologiya iki yunan s6ziindan tip (miayysn adamlar qrupu
liclin niimuna, onlarin imumilasmis obrazi) va loqos (talim, elm) s6zlarinden amala

golmisdir. Tipologiya - cisim ve hadisalorin miixtalif tipleri arasindaki garsiligh

miinasibatlori aks etdiron tosnifat basa distliir. Mixtalif psixoloji adabiyyatlarda
soxsiyyatin ayri-ayri tipologiyalarina rast galinir. Onlardan bazilari ila tanis olaq.

1. Sostromun saxsiyyat tipologiyasi

E.Sostrom o6zliniin “Antikarneqi vo manipulyator insan” kitabinda xarakterin

xuisusi sosial tipi kimi manipulyator tipini farqlandirir. Onun fikrince, manipulyator nayin

bahasina olursa olsun, situasivaya nazarati itirmak istomir. Manipulyatorun bir neca asas

tipi var:

1. Diktator - 9sKi

a. Diktator - 0z istayini zorakiligla va har kasi 0ziina tabe etmakls alda etmaya
calisir. Basqalarina tanqidi yanasir.

b. 9ski - qorxaqdir, ssmimiyyatdan qorxur, ona gora ds 6z eqoist magsadlarina
miixtalif manipulyasiyalar yolu ila nail olmaga c¢alisir.

2. Kalkulyator - Yapisqan

a. Kalkulyator - daim basqalarina nazarat edir. Buna sabab isa onun inam-sizligi,
hec kima etibar etmamasi, siibhalonmasi, qorxusudur. Miixtalif hiylalara al atir.

b. Yapisqan - insanlarin qarsisinda qorxmur. Lakin basqalarinin hesabina
yasamaga c¢alisir, insanlarin acima duygusu ile manipulyasiya edir, strafdakilarin
gaygisinin predmetina ¢evrilmaya calisir.

3. Xuligan - Yaxs1 oglan

a. Xuliqgan - 6z maqgsadina aqressiya, aciq zorakiliq yolu ile ¢atmaga ¢alisir. O, asabi,
gorxaqdir, insanlara nifratls yanasir. Mévcud normalara, qanunlara zidd harakat edir.

b. Yaxs1 oglan - 6z eqoist magsadina yaxs1 insan, yaltaq maskas1 geyarak catir.
Insanlardan qorxmur, onlarin madaniyyati iloe manipulyasiya edir.

4. Hakim - Miudafiaci

a. Hakim - 6z fikirlarinds hagli olmasina ¢ox amindir. Qururludur. He¢ kima

inanmuir, insanlar1 ¢atinlikla bagislayir.
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b. Mudafiac¢i - insanlara daim komak etmays calisir, onlar1 dastaklayir, basa
diisdiiylinii niimayis etdirir. Eyni zamanda basqalarinin taleyinin onun alinda
olmasindan hazz alir. Insanlarin qgiisurlarin, sehvlarini anlayisla garsilayur.

Manipulyatorda bu tiplardan biri ve ya bir nec¢asi hipertrofiya olunub.

Manipulyativ sistemin do 4 tipini farqlandirmak olar:

1. Aktiv manipulyator - digarlari ilo foal metodlarin kémayi ile manipulyasiya
etmaya calisir. Miinasibatlards 6ziintlin zaifliyini niimayis etdirmakdan ¢akinir.

2. Passiv manipulyator - 6ziini daha ¢ox komaksiz kimi taqdim edir, aktiv
manipulyatordan asili vaziyyats distir.

3. Yarisan manipulyator - onun li¢iin hayat doyiis, diger insanlar onun raqiblari
va ya diismanlaridir (real va ya potensial).

4. Etinas1z manipulyator - har seya etinasiz miinasibat baslayir.

2. Erik Fromm’un saxsiyyat tipologiyasi

Erik Fromm insanlan bir soxsiyyat kimi 4 tipa ayirir:

1. Mazaxist tip - comiyyatde daima ugursuzluglarla garsilasan adamdir. Bu

ugursuzluqgda o yalniz 6zlini giinahkar sayir.

2. Sadist tip - 6z ugursuzluglarinin giinahini 6ziinds deyil, basqa adamlarda,
comiyyatda goriir. O adamlari ve diinyani diisman kimi qavrayir ve onlari mahv etmaya

cohd gostorir. Daima hakimiyyats, hOkmranliga, azmays, dagitmaga can atir.

3. Konformist tip - imumi kiitloys garisir, basqalari necadirsa onlar kimi olmaga,

onlardan farqlanmamaya cahd edir. O, hamise mévcud saraite uygunlasir.

4. Tonha tip - hamise miubarizadan, comiyyatden uzaqlasir, situasiyadan hanar

olmaga, ondan qagmaga calisir.
3. Sprangerin saxsiyyat tipologiyasi

Spranger soxsiyyatda asas sarvat meyillarini gotiiriirdi ve o bels hesab edirdi ki,

har bir insan 6z sarvat meyilinin kémayi ila diinyan1 dark edir. Spranger biitiin ideyalarini

“Hayat formas1” adl1 aserinda izah edir. Spranger diinyani derk etmanin 6 formasini

gevd edib. Onlar1 bazan hayat formasi da adlandirirlar. Har bir sexsde olan sarvat meyli

basariyyatin sarvat meylinin mahsulu hesab edilir. 1) nazari tip, 2) ekonomik tip, 3)
estetik tip, 4) sosial tip, 5) siyasi tip, 6) dini tip.

1. Nozari tip - dark etmoaya can atir, diinyanin, insan miinasibatlarinin dark

olunmasi onun ticiin asasdir. Nazari tip dedikda S-pran-ger tok alimi yox, istonilan senat

sahibini nazarde tutur. Bu ciir adam {i¢iin asas masalo bas veron hadisoa il onlar
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arasindaki ganunauygunluglarin derk olunmasidir. Oziini, Platonu, Kanti bu tipin

niimayandasi hesab edir.

2. Ekonomik tip - derketmonin 6ziinde manfsat, xeyr axtarir. Amma $pranger bu

tipi eqoist adlandirmir. Ekonomik tip idrakda hom 6ziine, hom ailasina, ham da

basariyyate fayda axtarir. Spranger buna misal olaraq Lamertini gostorir. 9gar Kant

biitov basdirsa, Lamerti aldir. Ekonomik tip yaradici, nazari tip isa diisiinan dark edandir.

3. Estetik tip - diinyani teassiiratlarla derk edir. Diitnyam goézallik xilas

edacakdir - devizi mahz buna aiddir. Onlar har zaman har yerds har seyi harmonik ya

da qeyri-harmonik sokilde gavrayirlar. 9trafda har sey harmoniyada olanda estetik

0zlni rahat hiss edir. Pis olduqda isa aksina naraziliq, diskomfort. Estetik tipa aid olanlar

unsiyyate daha cox meyllidir. On az linsiyyate malik olan nazari tipdir. Nazari tipa aid

olanlar 6zlarina lazim olana cahd edib, yalniz 6zlarini dark edirlar.

4. Sosial tip - ziinii basgasinda tapmag isteyean sexsdir. Oz xosvextliyini, hayatinin

monasini_basgasini_sevindirmoakda goériir ve tapir. Sosial tipin sevgisi biitiinliikla

basariyyats yénalib. Onun har bir harakati qayg1 ve sevgi ilo miisaiyat olunur. Sosial tip

gaygl, komak gostere bilmadikda aziyyat ¢okir. Bela ki, sosial tip hakimiyyats malik
oldugda hamisa atrafdakilara kémak gostarir.
5. Siyasi tip - administrativdir, hakimiyyste can atir. Sprangera gorsa o

hakimiyyatds olduqda yiiksak talablara amal etmak giiciina malikdir. Reahbar olmag ii¢iin

tabe olmagi bacarmagq lazimdir. Sprangera gora hakimiyyats yalniz fiziki macburiyyatla
deyil, ham do ruhi yolla galmak olar. Miihariba siyasatin basqa vasitalarle davam
etdirilmasi demakdir. Genis dairalerde hakim olmagq istayen, yalniz 6z giicii hesabina
kecina bilmaz. 0 h6kman 6z giiciina kollektiv giicii do gosmalidir. Oz arxasina giiclii qrup
toplaya bilan saxs siyasi xadim olur.

6. Din tip - hoyatin moenasini dark etmays calsir. Bu tips mansub olan siibut edir

ki, ilahi giivve idare edir vo har seyin sababi ve sahibi ilahi varligdir. Spranger bu tip

altinda ham ds tak dua edan insani nazards tutmur. Homin adam hec¢ nays sitayis etmir,

amma an boyiik haqigatin yoxdan, ilahi varligdan yarandigini deyir.

Spranger 6z tasnifati ilo demak istayir ki, insanlar bir-birinden sarvet meylina géra

forglanirloar.
4. Karl Yunqun saxsiyyat tipologiyasi

Isvecra psixoloqu Karl Yunq (1875-1967) o6z sistemini analitik psixologiya

adlandirmisdir. K.Yunq ekstraversiya vo intraversiya anlayislarini saxsiyyatin
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tipologiyasinin asasi kimi psixologiyaya daxil etmis, ekstravertiv va intravertiv tiplari
xarakterizo etmisdir.

Ekstravertiv saxsiyyat - 6zlintlin biitiin maraglarini xarici aloma ydnaltdiyi

Intravert soxsiyyat - biitiin maraglary, biitiin hayat enerjisi 6ziina, 6ziiniin daxili

alemina yonalmis olur.

9. Saxsiyyatin sosializasiyasi

Saxsiyyat probleminin olduqgca miithiim cahatlarindan birini saxsiyyatin tasakkiili,

formalasmasi, comiyyoato daxil olmasi masslesi togkil edir. Oz noazeri ve omsali

ahamiyyatina gors bu problem saxsiyyatin qurulusu probleminda he¢ da az shamiyyatli
moasalo deyildir. 9lbatts, soxsiyyatin doayismasi ve tasokkiili masalasinin tadqiqi
sahasinda xeyli is goriilmiisdir. Lakin saxsiyyat probleminin dinamik cahati, basqa s6zls,
soxsiyyatin dinamikas1 asasan saxsiyyatin torbiyasi, tesakkiilii baximindan
oyranilmisdir. Ancaq na saxsiyyata gostarilon miintezam, maqgsadydnli, planl tasir, na

do imumiyyatla saxsiyyatin tasakkiilli prosesi, soxsiyyat sosiallasdiqca onda bas veran

biitiin dayisikliklari shata etmir. Yani, insanda bas veran biitiin dayisikliklari yalniz talim
— torbiyonin tosiri ilo baglamag olmaz. Insanin comiyyatdo foaaliyyat sahasi olduqca

genisdir. O, insanin giindalik yasayisi ila baghdir. insanin bir insan kimi yetismasinda,

boylimasindas, takmillosmasinda, bir so6zls, sosiallasmasinda bu sahanin rolu olduqca
boyiikdiir.

Sosializasiya anlayisi elmi adabiyyata son zamanlarda daxil olmusdur. Bazi alimlar
bu anlayisin elmi adabiyyata gatirilmasine hatta etiraz etmislor. Onlar bels hesab
etmislar ki, tarbiya vo soxsiyyatin tagsokkiilii anlayis1 sosializasiya anlayisini tamamile
ohato edir vo ona gora do hamin s6zii ¢cekinmadan tarbiya va ya saxsiyyatin tasakkiili
ifadalari ile avez etmak miimkiindiir. Bir miiddat tarbiya ve sosializasiya anlayislar1 eyni
manada, sinonim so6zlar kimi ds islandi. Lakin bir gadar sonra malum oldu ki, na tarbiya
s0zl, na da saxsiyyatin tasakkiill ifadasi sosializasiya anlayisini tam sakilds ahats etmir.

Boazi alimlarin fikrinca, sosializasiya fordin inkisafinin sosial cohatden sartlonmasi

demoakdir. Lakin alimlarin boytik bir qrupu bu fikirls razilagsmir. Onlar bels hesab edirlar
ki, sosializasiyanin mahiyyatini insanin insanlasmasi taskil edir. Sosiallasmani yalniz
fordin sosial cohatdan sartlonmasi ile mahdudlasdirmaq, onu sosial tasirlarin passiv
obyektina cevirirdi. 9lbatta, bu prosesds insan sosial tasirlora maruz qalir. Lakin, bu

insan ila comiyyet arasindaki qarsiligh slagea ve miinasibatlarin yalniz bir terafidir. Ikinci
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oldugca mithiim cahat ondan ibaratdir ki, insan miixtalif sosial tasir vo miinasibatlarin

obyekti olmagla barabar, hom do hemin tasir ve miinasibatlarin subyektidir. Yoani, insan

bu prosesda foaldir. insan miihit ils_garsiligh alaga prosesinds faal olmasaydi, onun

sosializasiyasi miimkiin olmazdji, o, sosial tacriibani ve madaniyyati manimsaya bilmazdi.

on noahaysat sosiallasma bir dafs yaranmis miinasibat deyildir, o daim dayisan,
zanginlasan, harakatds, dinamikada olan miinasibatdir. Har bir fard ayri-ayriligda
ozlindan avvalki dovrds yasamis insanlar kimi biitiin 6mri boyu sosial miihite daxil olur,
ona uygunlasir. Miiayyan rol va funksiyalari1 gabul edir vo manimsayir.

Beloalikls, aydin olur ki, insanin sosializasiyasi coxcahatli, miirekkeb prosesdir. Bu

prosesin miiayyan bioloji asasi1 vardir, prosesin 6zii isa insanin bilavasita sosial qrupa

daxil olmasindan ibaratdir. Bunun liciin ise sosial darketma, sosial iinsiyyat talab
olunur. insan amali faaliyyat verdislerins, maddi asyalar alominas yiyalanir.

Sosiallasma prosesinda insan faal varhig kimi atraf miihiti dayisdirir ve eyni

zamanda 0zii keyfiyyatce dayisir, hartarafli ve ahangdar sakilds inkisaf edir.

2. Sosializasiya prosesi vo onun qurulusu

Miirakkab va ¢oxcahatli sosiallasma prosesinin miiayyen mexanizmi, ardicillig1 va

moarhalslari vardir.

Sosiallasmanin mexanizmi dedikds, birinci névbads onun iisul va vasitalari

nazards tutulur. insan sosial tacriibani miiayyan vasita va iisullarin komoyi ilo éyranir.

Buraya taqlid, talqin, banzatma, rahbarlik vs s. aiddir.

Sosializasiyanin ardicilligi dedikds, onun asas istiqamatlari, dévr ve marhalalari

nazarda tutulur. Sosial tacriibays yiyslonarkan insan (1) avvela maddi madaniyyat

sorvatlarini dyranir vo manimsayir. Bu sosial tacriibays yiyalonmanin birinci cahatidir.
Sosial tacriibaya yiyalonmanin ikinci cehatini ise (2) sosial miinasibatlarin zonginlik va
miixtolifliyi ilo tanislig ve onlarin menimsanilmasi tagkil edir. Har aspektin 6ziiniin
mexanizm va lsullar1 vardir. Masalan, maddi nematlara sahib olmaq ti¢iin talim, talqin,
toqlid, niimuna va s. usullardan, sosial miinasibatlar sistemina yiyalonmak liciin isa

inandirma, identifikasiya, rahbarlik, yoluxdurma va sairdan istifada olunur.

Sosializasiya prosesinin amillarina ails, moktabagadar usaq terbiya

muassisalari, maktab va s. aiddir. Bu amillarin bir hissasi fardi bilavasite shats edan

mikromiihitda (ails, maktab va s.) digar hissasi iso makromiihitdas, sosial miiassisa va

toskilatlar faaliyyat gostarir.
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Sosializasiya prosesinin marhoalalari: sosializasiya prosesinin marhalalari
haqqinda miixtalif fikirlor mévcuddur. Masalon, cex alimi Yarovskinin fikrins gors,
sosializasiyanin marhalslari:

[ marhalasi - insan sosial miinasibatlar vo normalar sistemina yiyalanir.

Il marhalasi - saxsiyyatlararasi miinasibatlori manimsayir.

[II marhalada - insan manaviyyatca zanginlasir, 6z qabiliyyst ve istedadini saxsi
tocriibasi asasinda inkisaf etdirir.

Rus alimi Q.M.Andreyeva da sosializasiya prosesini lic marhalaya béliir:

1. ilkin marhals - bu marhsls usagliq dévriinii shats edir.

2. Marginal sosializasiya - yeniyetmanin sosializasiyasi.

3. Sabit va ya konseptual, ya da tam sosializasiya (17-18 yasindan 23-25 yasadak)

Bu tesnifatin iki néqgsani vardir. ©Ovvala, marhslslarin hansi asasa géra secilmasi

aydin deyildir. ikincisi, Q.M.Andreyevanin tasnifatinda sosializasiva miiayyan yasla

mohdudlasir. Miiayyan yas dairasina aid edilir. Halbuki sosiallasma prosesi émiirboyu

davam edan bir prosesdir.

Sosializasiya multifaktorlu prosesdir: onlarin comiyyatle inteqrasiyasi
miirakkab va ¢oxcahatli sosializasiya proseslarindan baslayir, bu proseslarin axarinda da
inkisaf edir.

Comiyyat hayatinin banzarsiz rol repertuarlar var. Usaqlar dogulduglar1 giinden
komik, dramatik va ya faciali rollar alemina diisiir, yazilmis qaydalardan ¢ox yazilmamisg
gaydalar ila secilan bu rollar ifads etmak liciin zaruri olan tacriibeni manimsayirlar.
Ictimai tacriibanin manimsanilmasi sosializasiya proseslarinin vektorunu taskil edir.

Sosializasiya prosesinin mixtalif tasnifatlar1 malumdur (bax: Q.Krayq, 23-26,
H.9.9lizads, 340). Bu tesnifatlarda sosializasiyanin 4 baslica sistemi - mikro -, mezo -,
ekzo - vo makrosistemlari ayird edilir. Onlar asagidakilarla saciyyslonir:

1. Mikrosistem: ails + dini qruplar + hamyasid usaglar cemiyyati + yasayis yerinin
sosial-madani mihiti + torbiys institutlari.

2. Mezosistem: etno-madoni amillor + yasayls maskeninin tipi + kiitlovi
kommunikasiya vasitalari.

3. Ekzosistem: valideynlorin is yeri + yerli sahiyya sobalari + maisat saraitinin
yaxsilasmasi + usagin baci ve qardaslarinin ailasi + dostlarinin ailasi.

4. Makrosistem: planetar proseslor + olkonin toebii-cografi xiisusiyyatlori +

comiyyat + dovlat...
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[stor mikro, istor mezo va ekzo, istorsa do makro amillorden har birinin
sosializasiya prosesinda 0z “miitlaq” ¢akisi olsa da, onlar bu miirekkab va ziddiyyatli
prosesi garsiligli alagada sartlandirir.

Sosializasiya prosesinin 6ziinamaxsus mexanizmlari var. Onlardan ikisi -

imitasiya vo identifikasiya xiisusilo 6nomlidir. Imitasiya - miiayyen sosial modelin

siturlu suratde yamsilanmasi kimi 6ziinii géstarir. identifikasiya - prosesinds ise usaq

ozunu taglid obyekti ila eynilasdirir va bu yolla sosial tacriibani manimsayir.

Sosializasiya prosesinin mixtalif aspektlari var. Onun an baglica aspekti

bilavasits grup tacriibasinin manimsanilmasi va bu prosesda saxsiyyatin sosial cehatdan

ahamiyyatli keyfiyyatlarinin formalasmasi ile baghdir.

Gorasan, qrup tacriibasi usaqlara neca verilir? 9n baslicas1 ise bu tacriibanin

mazmunu nadan ibaratdir? Sualin cavb birmanalidir: sosializasiva qrup normalari va

sarvatlarinin verilmasi prosesidir. Onun qaynagqlari, ilk ndvbads, ails ils, ata ve ana ilo
baghdir.

Sosializasiya prosesinde usag sosial tacriibeni maenimsadikca sosial qrupun
niimayandasi kimi, sosial cohatden ahamiyyatli keyfiyyoatlorsa yiyalonmis saxsiyyat Kimi

formalasir. Sosializasiva saxsivyatin sosial inkisafi ila bilavasita baghdir, sosiumun

psixoloji kodlarinin acilmasinda 6namli rol oynayir.

3. Sosializasiyanin sosial-psixoloji effektlari

Hals goadim zamanlardan insanin émiir yolunu iki marhalays - usaqliq va yaslliq
dovriina boliblar. Usaqligin 6z olciilari olub, yashihigin 6z olciileri. Akselerasiya

soraitinde akselerant usaqlar meydana cixib. Akselerasiya, (latinca acseleratio -

stiiratlonma demakdir) 6zilinii uzun miiddat usaq ve yeniyetmalarin daha ¢ox somatik
inkisafi ca cinsi yetismasi sahasinde gosterirdi. Elmi-texniki taraqqi soraitinds isa
usagqlarin psixi, ilk névbads, aqli inkisafinin siiratlonmasi faktlar: da diqgati calb etmaya
baslamisdir. Psixoloji akselerasiya miixtalif amillarle sartlonir. Bu amillrs i¢arisinda
ailenin rolu son daraca 6namlidir. Bu giin aselerant usaqglarla yanasi, reterdant usaqlara
da tasadiif olunur. Reterdatio latin s6zii olub langima, yubanma ¢anasinda islanilir. Psixi

inkisafin, ilk noévbads, aqli inkisafin longimasi reterdant usaglarin saciyyavi

xususiyyatidir. Onlar fiziki vo psixi cohatdan asasan saglam usaglardir. Bu cahati nazars

alaraq reterdant usaqlar1 aqli cohatdan geri galan usaqlardan ayirirlar ve dizontogenez

Olctilari xarakterizo etmirlar.
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Feminizasiya vo maskulinizasiya effektlari diggati ¢oxdan ¢oksa da bir elmi fakt
kimi asasan XIX yiizilliyin sonlarinda dark olunmaga baslayib, lakin zuuzn miiddat
sistemli sokilda 6yarnilmayib.

Feminizasiya slamatlori alverisli saraitde bazi oglan usaqlarinin, ilk névbads,
tolobat-motivasiya sahasinds, iradi keyfiyyatlorin ve xarakter oalamatlarinin
dinamikasinda 0ziinii gostarir: bu oglan usaqglar1 bazanib dizenmayi xoslayir, sac
diiziimiinds, geyim tarzinda qadinsayag tinstrlardan havasls istifads edirlar. Bununla
yanasi, qizlarin bir qrupu da aksing, oglan adalarina yiyalanirlar.

Feminizasiya effektlarini tahlil edoands sosiologlar va psixologlar diqgati oglanlarin

torbiyasinde gadinlarin - evde analarin, moktobds isa c¢oxlug teskil eden gadin

miisllimlarinin daha faal rol oynamasi faktlna calb edirlar: giiniin cox hissasini gadinlarla

linsiyyot saraitinde keciran oglan usaqglar1 ¢ox vaxt onlarin tokca diisiince tarzini

gotirmiir, ham da mahz qadin meyarlarini manimsayir, basqa s6zls, diinyaya qadin gézii

ilo baxmaga baslayir.

Miixtalif faktlarin tohlili aydin sakilda gostarir ki, feminizasiya ve maskulinasiya
effektlorinin koklari daha darindir. Hor seydan oOncs, ailo tarbiyasinin 06ziiniin
xUsusiyyatlari ilo baghdir. Bazi ailalerds, xiisusils, sehar yerlarinde oglan va qiz
usaqlarinin tarbiyasi bu sahada amals galmis va ne¢a-ne¢a naslin tacriibasinds sinaqdan

cixmis ananalarla sadaca olaraq saslogmir.
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Movzu 5

Sosial psixologiyanin qrup problemi

Plan:

1. Qrup haqqinda anlayis va grupun funksiyalari
Sosial qrupun asagi haddi
Qruplarin tasnifati
Qrupun olclslt ve hacmi haqgginda
Rengelman effekti

Kicik gruplarin formalagmasi ve inkigafi

N oo ke N

Qrup nazariyyaleri

7.1.Sosioloji istigmat: Xotorn eksperimentlari
7.2.Sosial-psixoloji istigamat: qrup dinamikasi problemi
7.3.Sosiometrik istigamat: C.Moreno

7.4.Stratometrik konsepsiya: sosial gruplarin inkisaf saviyyasi hagginda

1. Qrup haqqinda anlayis va qrupun funksiyalari
Sosial psixologiyanin _sn _mducarrad anlayislarindan biri - qrup anlayisidir.

Muxtalif psixoloji makteblards grupun definisiyasi muxtalif dlculsrle deyarlandirilir v
sarh olunur (P.Sorokin, M.Sou, F.Ollport, C.Terner ve b.)
Sosial qrupa verilmis tariflardan bazilari ile tanig olaq:

Qrup - fordlerin kifayat gadar sabit macmusunu ifade edir ve bir ¢ox sosial
psixologlar saglam dusuncenin bu konsepsiyasini gabul edirlar.

Qrup - foerdlarin_els macmusudur ki, burada haminin varhigindan har kasin har

hansi bir talabatinin tamin olunmasi tcln istifada edilir.

Sosial qrup - madaniyyst meyarlari, sarvaet meyillari, hayat faaliyyati vasitelori

va ya soraiti ile bir-birile_bagl olan_insanlarin_nisbatan sabit birliyidir. Bu birliyin

0zUnamaxsus makan va zaman Olculari var.

Ayrica goturilmis her bir adamin sexsiyyst kimi saciyyasi, psixologiyasi va

davranisi sosial muhitdan cox asilidir. Sosial muhit ise yalniz ayri-ayr adamlardan

deyil, kicik va bdyik gruplardan ibarstdir. Umumiyystle, qrup dedikds - tarixen

muayyan comiyyat carcivasinda yaranmis Umumi manafe, sarvatlor va davranis

normalarina malik olan adamlarin nisbatan sabit macmusu nazarda tutulur.
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Roy Baumayster ve digarlarinin fikrinca, insanlarin tskamul kecmisinds onlarin

arasinda rabitslerin yaranmasi yasamaq Ugun son daraca zaruri idi. Buna gora har

hansi gqrupa maxsus olmaq telabati anadangslma olmusdur va har bir comiyyatda
O0zunu gosterir.

Qrup insan ug¢iin na demakdir? Hemin suala cavab ilk defe qrup dinamikasi
nazariyyasinin banisi kimi maghur olan Kurt Levinin asarlarinde saslanib. O bunu
bels agiglayib:

1. Qrup - sexsiyyatin fealiyyst gdstarmasi Uclin zamindir.

2. Qrup - magsadlerin hayata kecirilmasi dcun vasitadir.

3. insan grupun bir hissasidir, onun ideyalarinin dasiyicisidir.

4. Qrup - insan Ugun hayati makandir.

Qrup anlayisini hem kamiyyat, ham da keyfiyyat baximindan izah etmak olar.

Masaslaya kamiyyat ndqgteyi-nazerindan yanasdiqda, har seydan avval, geyd etmak

lazimdir ki, grup dedikda, muayyan bir sosial saraitda bir naferin deyil, mutlaq bir neca

nafarin istirak etmasi naezards tutulur. Alimlarin boyuk aksariyyatinin fikrince, kigik

qrupun optimal variantin 7+2 dir, yani 5 nafarden 9 nafere gadardir. Qrup muayyan
adamlar goxlugundan ibaratdir. Lakin eyni bir sosial gseraitds, masalen, iki adamin
sadaca olaraq istirak etmasi onlari sosial — psixoloji cehatdan grup adlandirmagq tgun
hale kifayat deyildir.

insanlarin hayatinda grup miihiim rol oynayir. Lakin kigik sosial grup sexsiyyatin

formalasmasinin ve sosial harakatlerinin yegana manbayi deyildir. Ona gére da

grupun saxsiyyats tasirini mexaniki tasir kimi basa dismak sahv olardi. Masalanin

bele goyulusu grupda saxsiyystin statusunun dyranilmasini telab edir. ©gar salahiyyat

soxsiyyatin statusunu resmi seviyyada xarakteriza edirsa, hormat va nifuz onun saxsi
garsiligh munasibatlar sistemindaki vaziyyatini aks etdirir.
Kigik qruplarda bir nafarin deyil, bir neca nafarin istiraki vacibdir. Qrup muayyan

adamlar ¢oxlugundan ibaretdir. Lakin eyni bir sosial seraitde iki va ya U¢ adamin

sadace olaraq istirak etmasi onlar sosial-psixoloji cehatden grup kimi xarakterize

etmak Ucun hals kifayst deyildir. Demak olar ki, iki va daha ¢ox adam grup halinda

birlesenda onlarin har birinin faalliginda els yeni cehatler meydana ¢ixir ki, bunlari artiq

fordin psixologiyasi ila deyil, ancaq qrupun sosial-psixoloji ganunauygunluglari ils izah
etmak mumkundur.
Sosial qrupun funksiyalan secimlidir. N.Smelzer qrupun asagidaki

funksiyalarini ayird edir:
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1. Sosializasiya funksiyasi - yoni soxsiyyatin sosial tacribani manimsemasinda

sosial grupun rolu halledicidir.
2. instrumental funksiya — insanlarin birgs fealiyystinin bu ve ya diger sokilde

hayata kegirilmasinda ifada olunur.
3. Ekspressiv funksiya — insanin regbatlondirma, hérmat va etimada telabatinin

tomin olunmasinda ifada olunur.

4. Midafisedici funksiya — mudafieedici funksiyanin da shamiyyati bdylkdur.

insanlar hamiss cetin megamlarda birlosmaye meyl edirlor. Onlar xosagslmaez hissleri

Olezitmak Ugun qrupda psixoloji kdmak arayirlar. Amerika psixoloqu $.Saxterin
eksperimenti de bunu subut edir.

2. Sosial grupun asagi haddi

Qrupun amala galmasi Ucin on azi iki adam arasinda qasiligli

munasibatinyaranmasi zaruridir.

Rus psixologiyasinda da bazi musllifler (K.E.Danilin, A.U.Xarags ve b.) iki -
diadlar qrup hesab etmirlor. Onlarin fikrince, diadlarda adamlar arasinda adamlar

arasinda ancaq xalis emosional temas mumkundur. Bu, genetik cehatdan Unsiyyatin

ilk formasidir. Faaliyyat prosesinde amala galan konfliktler iki nafarlik gruplarda prinsip
etibarila hall oluna bilmaz, ¢lnki diad geraitinds bele konfliktlor xalis saxsiyystlararasi

konflikt xarakteri kasb edir. Uc naferlik gruplarda - triadlar isa garsiligh miinasibatlor

bu cahatadn farglan-maya baslayir.

Uc adam insiyyate girdikda, onalrin qarsiligh miinasibatleri da miirakkablasir.

Bu baximdan Ug¢ nafari grupun asagi haddi hesab edan mualliflara bir gox psixologlar

razilasirlar, lakin masaloenin tam hall edildiyini demak olmaz.

Ucam grupda (1) oOziineamaxsus miinasibat sabakasinin yaranmais

ganuanuygun haldir. Lakin nazesre almaq lazimdir ki, grupu vyalniz (2)

soxsiyyatlararasi miinasibatlarin xarakterina gora saciyyslandirmak birtarafli olardi.

Qrup hamise (3) muayyen nazaret formasinin, (4) faaliyyat nimunasinin, (5)

sorvatlerin_ve (6) grup mansubiyysti hissinin olmasini nazsrde tutur. Bitin bu

xususiyystlor, sade formada olsa da, diadlarda 6zinu gostarir. Mahz buna goérs da

sosial psixologiyada uzun muddat diadlar grup kimi nazardan kecirilmisdir.

3. Qruplarin tasnifati
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Qruplari mixtslif esaslara gdra tasnif edirlaer. Har seyden avval grup (1) Uzvlsrinin

migdarina, (2) tanislig va yaxinliq saviyyasina gora qruplari boylik va kigik olmaqgla

iki yera bolurlar.

Boyilik qrup > 30 - 40 dan artiq insan birliyidir. BOyUk grupun Gzvlsri bir-birini

tanimaya, bir-biri ila_goérusmaya bilerlar. Bu clur gruplara ¢oxsayl telebs ve musallim

kollektivi olan universitetlori, boyuk sirkatloeri, dovlatleri, millatleri ve s. aid etmak olar.
9n boyuk insan birliyi - bagariyyatdir.

“Kigik grup” ve “boyuk qrup” anlayiglarinda “kicik” ve “boyuk” sézlarinin muayyan

evristik shamiyyati vardir. Onlar grupun kemiyyat xarakteristikalarini aks etdirirlor.

Boyuk ve kicik gruplar bir-birinden nainki kemiyyat, hem da keyfiyyet baximindan

feralendirilir.
Boyuk gruplarin Gzvlari bilavasits tomasda olmurlar, hatta bir-birlarinin mévcud

oldugunu bilmaysa bilarler. Lakin onlar saxsiyyatin sosiumunun 6namli sahasi kimi

onun formalagsmasinda muhum rol oynayirlar.

Sosial psixologiyada boyuk gruplarin asagidaki novlerini ferglendirirlar:

Sinifler, ictimai tebaqaler ve sosial pesa gruplari;

Millat ve xalqlar;

Sosial va demoqrfik gruplar;

Orazi-region qgruplarr,

Tagkilat gruplar (siyasi ve ictimai teskilatlar);
Qisamuddatli gruplar (mUtagakkil ve ya geyri-mutagakkil);

N oo k0N

Auditoriya — gruplar.

Qeyd etdiyimiz gruplarin _har birinin _spesifik xususiyystlari vardir. Mahiyyet

etibarile onlar muxtalif tipli gruplardir. Homin gruplari har hansi bir imumi metodoloji
prinsip asasinda birlesdirmak duzgun olmazdi. Boyuk qruplarin sosial — psixoloji
xarakteristikasinda da bu cehat aydinhgi ile tezahur edir.

Boyuk gruplarin bir gismi tasadufan, kortabii suratde amala galir, oldulica gisa

muddat arzinde mdévcud olur. “Kiitld”, “tamasaci”, “auditoriya” tipli bdylk qruplari

buna misal gostermak olar.
Boyuk qruplarin bir coxu ise s6zin dagiq meanasinda asl sosial gruplar kimi

meydana c¢ixir: onlar cemiyystin tarixi inkisaf gedisinda yaranir, muvafiq ictimai

munasibatlar sisteminda miayyan ver tutur vo uzun muddat faaliyyat gostorir. Sosial

sinifleri, mixtalif etnik gruplari (ve onun baslica névu kimi millati), pesa gruplarini, yas

gruplarini (kisiler, gadinlar, yash adamlar va s.) bu baximdan ayrica qeyd etmak olar.
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Q.M.Andreyevanin fikrince, mahz ikinci ndv boyuk gruplar diqgsti dah cox calb

edir. Bunun da sababi aydindir. Tarixi prosesin_psixoloji xarakteristikasini_basa

dusmak nodateyi-nazerinden hamin _gruplar _daha cox shamiyyatlidir. Clnki boyuk

gruplar onlarin hamisi tgun xarakterik olan va onlari kicik gruplardan ferglandiran bazi

umumi slamsatlsre malikdir. Bu alamatler, birinci névbadse, (1) béyuk gruplarin hayat

tarzinde meydana cixir. Boyuk gruplarin psixoloji xarakteristikasinda (2) spesifik dilin

olmasi da muhum rol oynayir. Q.M.Andreyevanin geyd etdiyi kimi, etnik qruplar tgun,
bu 6z-6zluyunds aydin olan xuUsusiyyatdir, basga qruplar, masalen, pesa qruplari va

ya ganclar grupu ugun “dil” miuayyan jargonlar kimi 6zunu gosterir.

Boyuk gruplar elmi-nazari shamiyyati olan metodoloji problem kimi tadqiq olunur.
Problemin metodoloji shamiyyasti, birinci névbada, ondan ibaratdir ki, sexsiyyatin

formalagmasi prosesinds kigik sexsiyyatin formalasmasi prosesinda kigik gruplarin ve

soxsiyyetlorarasi Unsiyyatin rolu na gadar bdyuk ols ada, insan psixikasinin_sosial

ahamiyyatli kevfiyyatlarinin  mazmunu msahz makrososial saviyyada formalasir.

Tarixen barqgerar olmus konkret sosial normalar, servetlar, magsadlar, telabatlar 6z-

ozliyiinde kicik qgruplar terefinden yaradilmir. ictimai psixologiyanin _bilavasite

mazmunu ila bagll olan bitiin elementlar, har seydan avval boyik gruplarin tarixi

tocriibasi asasinda meydana cixir. Bu tacriiba forda kicik gruplar vo soxsiyyatlorarasi

unsiyyet vasitssila yalniz catdirilir. Mehz buna gora de boyuk gruplarin sosial psixoloji

tahliline gbra da boyuk gruplarin sosial psixologiyanin tahliline fardin psixikasinin

mazmununu dark etmak vasitasi kimi baxmaq olar.

Biz o harakatleri sosial harakat adlandiracagiq ki, onlarin magsadi ferdlarin va
ya gruplarin_davranisini_va _goruslarini_dayisdirmakdan ibarst olsun. Her bir sosial

haroakat tarkibinde asagidaki elementlarin oldugu sistemdir. a) harekst eden

(fealiyyat gosteran) ford; b) harakat obyekti va ya tasir edilaen fard; v) haraket vasitaleri

vo ya alatleri; q) harekat metodu va vasitalerindan istifade Usulu; d) tasir gdstarilan

fordin reaksiyasi vo harakatin naticosi.

Hoarakatlorin genezisini kontaktlarda axtarmaq lazimdir. Kontaktlar hagqginda

indiya qadar dediklerimizdan bels ¢ixir ki, kontaktda olan iki fard bir-birinin els

xususiyyatlari ilo maraglanir ki, onlari 6z talebatlarinin 6danilmasi Uclun «istifada

etmak» mumkdn olsun. Demali sosial her 06zge yonumin ve davranisin ela

dayisdiriimasina yonalibdir ki onlar muayysan tslabatlarin, arzu ve maraqglarin

odanilmasina aparsin.
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Boyuk gruplar saviyyasinds sosial davranisin tanzim olunmasinda, bir torafdan

muayyan adeat-ananalar xtususi shamiyyat kesb edir, diger terafden musayyan hayat

torzi gergivesinda onlarin manafeyinds, sarvatlarinds, tslebatlarinda dzunemaxsus

cehatlar meydana gixir.
Maddi-igtisadi munasibatlar, insanlarin sosial hayat saraiti, onlarin gundaslik

foaliyysti ve toplanilan tecribe insan psixikasinda hissler, shvali-ruhiyya, fikirlar,

arzular, vardislar saklinds aks olunur. Bunlari adaten ictimai psixologiya adlanir.

ictimai siiur dedikde adeten fordi siiurdan forqli olaraq biitdvliikde miieyysn

camiyyat, sosial grup Ucln saciyyavi olan baxislar va ideyalar nazarda tutulur.

ictimai_stiurun_yiiksek saviyyesi olan ideologiya, miisyysn sinfin, millatin,

manafe ve maraqglanini ifade eden, falsafi, dini, etik ve estetik gorularin _nazari

saviyyads rasmilasdiriimis macmusudur. Har hansi sinif ve ya millet 6z sosial rolunu

derk edarak ideologiyadan 6z maraglarini hayata kecirmak Ucutn istifade edir. (mes.

70 il arzinds Sovet ideologiyasi yayiimisgdi).
Boyuk qruplari sosial psixologiyada xarakterize etmak tgun, har seyden avval,

ictimai psixologiyi statusunu aydinlasdirmaq lazimdir.

ictimai psixologiyapnin strukturu miirakkab ve coxcahatlidir. BOyiik gruplarin

xarakteristikasi baximindan onun strukturunda iki cahati xtsusils ayird etmak lazimdir.

(1) Psixi sima adlanan bir cehat nisbaten sabit xarakter dasiyir, sosial va milli xarakter,

adeten snens, zdvg kimi sosial psixologi elementleri shate edir. ikinci cahat ise

nisbatoen dinamik xarakter dasiyan emosional cahatdan ibaratdir. Homin saha bdyuk

agrupun telebatlari, manafeyi ile bilavasite baglidir ve mahiyyasti etibarile onlari aks

etdirir.

Boyuk gruplar sosial psixoloji baximdan bir-birinden nainki 6zlarinin psixi simasi,

ham da emosional sahasi, xUsusile telabatlar vea manafelari il forglenirlar. Boyuk

gruplar xarakterize etmak Ugun har iki cahati qarsiligh alagads tahlil etmak zaruridir.
Boéylk gruplarin bazileri gisa muddat arzinde mdévcud olsa da (mss., kitls,

tamasaci, «auditoriya») onlarin bir goxu asl sosial gruplar kimi meydana cixir: onlar

comiyyatin tarixi inkisafi gedisinde yaranir, muvafiq, ictimai minasibatler sisteminda
muayyan yer tutur ve uzun muddat faaliyyat gosterir.
Har bir sosial qrup bir sira inandirma, gosteris ve qgadagan usullan,

macburiyyat va fiziki zorakihgta gader tazyiq sistemlari tanimaq, hérmat etmak, irali

cokmak, mukafatlandirmaq dsullan sistemi islayib hazirlayir. Bunun hesabina fardlarin
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va varimgruplarin davranisi gabul olunmush harakat etaolonlari va dayar meyarlari ilo

uygunlasdirilir, bir sézle bunun kémayi ile tizvlarin konformizmi yaradilir. Bu sistem

sosial nazarat sistemi adlanr.

Vardis — muayyan vaziyystlorde gebul olunmus, qrupun negativ_(manfi)

reaksiyasini doqurmayan davranis Usuludur.

Adat — davranisin els tesbitedilmis névudur ki, grupun musayyan axlaqgi giymatlori

onunla baghdir va onun pozulmasi neqativ sanksiyalar dodurur.

Sinif - anlayigi statistik manada adeten daqgiq muayyan edilmis xudsusiyyatlera

malik adamlar coxlugunu ifade etmak Ugun istifada olunur. Sinif dedikda biz tarixen

ictimai istehsal sisteminda tutduglari moévgeya gora, istehsal vasitaloring olan 6z

munasibatlering qora, ictimai amayin taskilindaki rollarina gora, demali ictimai

sarvatdo malik olduglar payi almaq usuluna va bu payin migdarina gora farglanan

bdylk insan gruplarini basa diisacayik va ya sinif igtisadi, sosial vo madani saviyys,

imkan va vaziyyatina gora bir-birindan farglonan insan gruplaridir. Mas.: fahla sinfinin

kandlilerinin, elece da ziyallarin psixoloji simasinin oyranilmasi nainki nazeri-
metodoloji, hem da boyuk praktik shemiyyata malikdir.
Sinfin psixoloji asasini onun talabatlari va manafe birliyi togkil edir. cemiyyatin

har bir konkret igtisadi, sosial ve madani inkisaf marhalasinda insanlarin sinfi veziyyati
onlara mlyassar olan (1) maddi ve manavi nematlarin hacmini ve tarkibini, onlarin (2)
foaliyyatinin @sas mazmununu bu va ya diger (3) agyaya ve seraite yiyslanmak
imkanlarini muayyan edir.

Siniflarin sistemli tahliline sosial diferensiasiya (tebagaloesma) anlayisinin daxil

edilmasinden baslayaq. Toplunun Uzvleri _muxtalif xUsusiyyatlar _baximindan

tabaqslasa bilerlar: tabagalesmanin asasini bioloji xtisusiyyatlar (cins, yas, irq) teskil

eda bilar, intellekt, qabiliyyatlar, temperament, xasiyyst vae bu kimi zehni xarakter
da hamg¢inin adamlari muxtslif ¢oxluglara ve kateqoriyalara bolur. Sosial sistemin

Uzvlerinin yani insanlarin geyri-baraber statusu olan_startlarda va saviyyslarda

yerlesdiriimasing stratifikasiya deyilir.

Srateji sistem asagidakilardir:
a) Kolalik sistem;

b) Kasta sistem;

c) Silk sistem;

d) Sosial sinfin sistemi.
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1. Kolalik sistemi - Bu sistem fordlar ve ya sosial gruplar Gg¢lin son daraca

févaalads (agiq aydin) leqallasdiriimis ve ya ganunlasdiriimis sosial barabar sistem.

Bu sistem saciyyavi slamatler ondan ibaratdir ki, burada kdlaler basgalarinin

mulkiyyati olmaqgla, alis-veris asyasina ceuvrilir.

2. Kasta sistemi - Bu sistemde kastalig mansubiyysti usaq doguldugda

muayyan edir.
3. Silk sist - dedikde feodal cemiyyst yada dusur. Mas.: XVII asrin |l yarisi

Rusiyada cemiyyat zadaganlar, ruhanilar, tacirler, kandliler ve s. sinfe bolunuler.
4. Sosial sinif sistemi - baslica olaraq iqtisadi veziyysto asaslanan sosial

bdlgldur.
Maks Vebera gore otraf, hakimiyyat, servet, prestij, millat ve xalqlar.

Etnik topluluglar - xisusi madaniyyat asasinda ayriimis toplulara deyilir. Onlara

tayfalar, xalqlar ve millatlar aiddir.
Xalq dedikda biz ictimai_inkisaf silsilesinds tayfa ile_millet arasinda yerlasan

birlikdari nezarda tuturug. Onlar miayyen arazi ile miayyan bir terzda bagh olan va

0z xususi dillaring, aydin ifada olunmus, nailiyyatlar gazanmis madaniyyatlaring, siyasi

quruluslarina va tasakkil tapmis hakimiyyat sistemlarina malik olur.

Millat insanlarin tarixan amala galmis sabit birliyidir ki, bu da dil, erazi, igtisadi

hayat birliyi, madeniyyat Umumiliyinda tazahlr edan madaniyyat birliyi zemininda

meydana cixmisdir.

Mas., Azarbaycan xalqi ifadasi de hamginin tark, talis ve s. olmasindan asili
olmayaraq Azarbaycan Respublikasi buttin vetena aiddir.
ictimai siiur dedikde adeten fordi siiurdan forqli olaraq biitdvliikde miieyyen

camiyyat, sosial grup Ucln saciyyavi olan baxislar va ideyalar nazarda tutulur.

ictimai sliurun strukturu, yeni onun ayri-ayrn elementlori cemiyystdaki
murakkab maddi minasibatlardan asil olub, onlarin dayismasi il baglidir.

ictimai stiurun strukturunu adi siiur, ideolojiya ve ictimai psixologiya taskil

edir.
Adi siuur — insanlarin _gindslik praktik hayat fealiyystinden meydana gslan

ideyalar, tesavvurlear _va baxislarin _macmusudur. Gergaklikle, hayatla slags

naticesinde meydana galen adi suuru fardi suurla eynilasdirmak olmaz. Cunki adi

stiurun baslangic nogtasi takca saxsiyyat deyil, ham da boylk sosial gruplardir. Adi

suur insanlarin hayat fealiyysti va garsiligl tesiri prosesinds 6z-6zuna, kortebii suratde
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tosokkil tapdigl halda ideologiya baslica olaraq ideologlarin xUsusi saylsrini talab

edan suurlu faaliyyatin mahsulu kimi meydana cixir.

Boyuk gruplarin_sosial-psixoloji inkisafi qrup eyniyyati vo hamrayliyi kimi

muhum keyfiyyatlarin formalasmasi ile bilavasits baglidir. Har hansi bir boyuk grup

avvalca tipoloji grup kimi yaranmaga baslayir. Bu zaman grupun Uzvleri mahiyyat

etibarilo sosial-psixoloji vehdat taskil etmirlar ve grup fardlarinin adadi macmusu kimi

formalasir. Lakin tedricen qrup Uzvleri 6zlerinin muvafig bdyuk qrupa mansub
olduglarini derk edir ve suurlu suratde 6z grupunu basqa gruplardan ayirir; grup manlik

sturu amala galir ki, onun da saviyyasi grup Uzvlarinin “biz” va “onlar” hagqindaki

tesavvurlarinds aks olunur. Qrup eyniyyati zemininda isa tadrican grup hamrayliyi hissi

formalasir. Qrup eyniyyati va hamrayliyi hisslorinin tasakkili boyik gruplarin inkisaf

saviyyasini gostaran mihim sosioloji parametrlordir.

Boyuk qgruplarin psixologiyasi, ilk ndvbada, ictimai psixologiyadir. Insanlarin
sosial hayat saraiti, onlarin gundalik faaliyysti ve guzaran tecribasi insan psixikasinda

hissler, fikirler, arzular, adst va vardislar saviyyasinda aks olunur. Ictimai psixologiya

dedikde, adeten, bu cehatleri nazardae tuturlar.

ictimai psixologiyanin strukturu mirokkeb ve coxcehatlidir. Béyiik gruplarin
xarakteristikasi baximindan onun strukturunda iki cahati xususile ayird etmak lazimdir.
Psixi sima adlanan birinci cehat nisbaten sabit xarakter dasiyir, sosial va ya milli
xarakter, adat, anana, zovq kimi sosial-psixoloji fenomenlari ahats edir. Ikinci cahat
ise nisbaten dinamik xarakter dasiyan emosional sahadan ibaretdir. Homin saha
boyuk grupun talabatlari, manafeyi ilo bilavasite baglidir vo mahiyyat etibarila onlari
aks etdirir. BOyuk qgruplar sosial-psixoloji baximdan bir-birinden nainki 6zlerinin psixi
simasi, ham de emosional sahasi, xususile, talabatlari va manafeleri ilo forgloenirlor.
Boyuk qgruplari xarakterize etmak Ugun har iki cahati garsiligl slageds tahlil etmak
zoruridir.

Boyuk gruplar kicik gruplardan tokca uUzvlarinin sayina gora deyil, ham da

miinasibetlor sabakasinin xarakterina qgora farglonirlor.

Kicik qrupa - galdikde bu 2'den - 30 — 40’a gadar insan birliyidir. Kicik sosial
gruplarda insanlarin_bir-biri_ile_temasi daha yaxin ve daimi xarakter dasiyir. Kicik

grupun Gzvleri Umumi bir isle masqul olur ve bir-birile garsiligli slagada olurlar.

Kigik gruplarin dzvlerinin sayi 7 nafsrdan artiq olmadigda bela gruplart ilkin kigik

gruplar adlandirirlar. Masslen, yeni yaranmis aile. insan adeten bir ilkin grupun
istirakcisi olur.
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Kicik qrupun novlari.
I. MAvcudlug daracasina gora iki novunu: real va sarti gruplar

1. Serti gruplar - adindan malum oldugu kimi muayyan sertler, adamlarin

muayyen xususiyystlars (cins, yas, hamkarliq ve s.) asasan muayyan gruplara daxil

edilmasi naticasinde yaranir. Sorti qrup bazen statik qrup da adlanir. Sarti grup

uzvlari eyni zaman va makan daxilinde yasamaya va bir-birilo rabitoda, tomasda

olmaya da bilerler.

2. Real gruplara - geldikda bunlar musayysn zaman ve makan daxilinds real

munasibatlarla birlesmis insan birliyini aid edirlar. Masalon, aila, bir sinifin sagirdlari,
maktoebin pedoqoji kollektivi va s. Real qruplarin Uzvleri daima bir-birils temasda

olurlar.

Il. magsad ve xarakterine gora: rasmi (formal) ve geyri-rosmi

1. Rasmi qruplar (formal) - resmi senadler asasinda yaradilmis gruplardir. Bu

cur gruplarda munasibatler inzibati-hiqugi yolla musyysan olunur va tenzim edilir. Bu

cur gruplar daima mutesakkil olub, onun Gzvlerinin hiquq ve vazifaleri muvafiq talimat

va sanadlarda 6z aksini tapir.
2. Qeyri-rasmi (geyri-formal) qruplara gsaldikds, adindan gorindiyU kimi,

rosmi sanadler 8sasinda yaradilmayan insan birliyidir. Bu cur grupun Gzvlerinin dagiq

geyd edilmis magsadi olmur. Bu clr gruplar dnsiyyat prosesinda tebii yolla yaranir.

Burada qrup Uzvlerinin bir-birine qarsl emosional-psixoloji _munasibatlari _qrupun

yaranmasi Ucun asas rol oynayir.

Referent qruplar. Psixoloji adabiyyatlarda kigik gruplarin bir ndvu kimi referent

gruplari da geyd edirlor. Oziiniin normalari, fikirlari, giymatleri ile fordin davranis

motivlarina cevrilan sosial birlik referent qrup adlanir. Bu termin ilk daefe olaraq

1942-ci ilde Q. Xaymen terafindan irali suralmuasdur.

Qaydalari ve normalari saxsiyystin _gayda ve normalarina cevrilan, fardin

statusunun artmasi dcun daimi imkanlari olan bu cur referent qruplari gox vaxt etalon

qrup adlandirirlar.

Qrup - 6zunamaxsus sistemdir va muayyan struktura malikdir. Qrupa daxil olan

har, bir adam onda musayyen rol ve vazifs ifads edir. Har bir grup 6zunin

magsadlarine, normalarina, servet meyillarina, sosial gézleamalarina va s. muvafiq

olarag muxtalif formalarda 6z Uzvlerine nazarat edir; onlari ragbatlandirir va ya

cazalandirir.
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Qrupda saxsiyyatlerarasi minasibatler, liderlik (rahbarlik) tslubu, grup sarvatlari

va normalari, ragbatlandirma va cazalandirma sistemi va s. ise gqrupun sosial-psixoloji

hayatini mazmun cahatadn xarakteriza etmak imkani verir. Har bir adam, adatan,

muxtslif gruplarin Gzvu olur. Lakin bu gruplarin hamisinda eyni statusa malik olmur ve

buna muvafiq olaraq muxtslif gruplarda muxtslif rollar ifads edir. Masaloen, bir grupda

lider olan sexs basga qrupda icragi ola biler. Bundan basqa, har bir adam gohumlari
vo ya dostlar vasitasilo bagsqa gruplarla — gohumlarin va ya dostlarin daxil oldugu
gruplarla bagh olur. Bu halda Gmumi xarakter dasiyan iki cehats diqgat yetirak. Insan,

adaton, bela hallarda 6z grupunu basga grupla mugayisa edir, onun musbat vo manfi

hesab etdiyi xususiyyatlori 6z qupunun normalarini va sarvatlarini giymatlendirir. Bir

sira hallarda ise dinan gonaq galdiyi grupun bu gun feal Gzvina, hatta bazan liderina
cevrilir.

Insanlarin hayatinda gqrup muhdm rol oynayir. Lakin bu middaani dizgun basa

dusmak Ugun prinsipial shamiyyati olan iki cehati xtUsusi geyd etmak lazimdir:
a) Sexsiyyat nainki, kicik grupun, hem ds cemiyystin Gzvudir. Cemiyyet

soxsiyyeta takce kicik grup vasitasile deyil, ham da basqa yollarla, kutlevi informasiya
va tabligat vasitalerinden istifade etmakls bilavasits tesir gostarir. Demali, kicik sosial
grup saxsiyyastin formalasmasinin va sosial harakatlarinin yegana manbayi deyildir;

b) Sexsiyyat fealdir, o 6zinin mdvge ve roluna gobre sosial grup daxilinds

ictimai rayin tesekkuliine muxtslif formalarda tasir gosterir. Bu o demakdir ki, grupun

saxsiyyata tasirini mexaniki tasir kimi basa dismak sahv olardi.

4. Qrupun ol¢iisii va hacmi haqqinda

Sosial — psixoloji tadqgiqatlar gosterir ki, bir nafarin grupa daxil va ya xaric olmasi

ilo qrupun saxsiyyatlararasi minasibatlor sabakasinda ilk baximdan diggati calb

etmayan dayisikliklar bas verir.

Muasir sosial psixologiyada bu problem Ug istigamatds tedqiq olunur:

1. Qrup hacminin son haddi;

2. Qrupun hacminin onun sosial — psixoloji xtususiyyatlarina tasiri;

3. Qrupun optimal hacmi.

Birinci isitqamatla alagadar olaraq bir-birine uygun galmayan ziddiyyatli naticelar
alinmigdir. Ayri-ayri muallifler terafinden kicik grupun asagidaki kamiyyet gdstericilari

muayyen edilmisdir: 2 — 7 nafer (V.Boqoslovski), 6 — 7 nafar (C.Cems), 2 — 20 nafer
(Q.S.Antipina), 12 — 30 (R.Pento ve M.Qravits), 3 — 45 (V.Q.ivanova), 2-den 30-40
nafera gader (Y.l.Kolominski), 50 — 70 nafer (L.S.Blyaxman) ve s.
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E.Aronson, T.Uilson ve R.Eykertin musahidalerine go6ra, sosial qruplarin

Uzvlerinin migdar iki v@ ya dc¢ nafardan onlarla adama gadar muxtalif variantlarda

0zunu gostarir. Sosial gruplarin boyuk sksariyystinds ise qrup Uzvlarinin sayi 2 nafarle

6 nofar arasinda olur.

A.V.Petrovski bu gostericilari tahlil edarak gosterir ki, grupun muxtslif ve gox
zaman nazari cahatden asaslandiriimamais xarakteristikalarina istinad eden ayri-ayri
musllifler terafindan alinmig naticalerin olmamasi tabiidir.

Qrupun optimal hacmi masalasi sosial psixologiyanin tatbigi problemlari
igorisinda igarisinde muhum yer tutur. Alimlarin boyuk saksariyyatinin fikrince, kicik
arupun optimal variantt 7 = 2’dir, yeni 5 naferden 9 nafere gadardir. Sosioloji

tadqiqgatlar bels bir natica gixarmaq imkani verir ki, istehsalat brigadalarinin migdarina

10 nafardan artig miayyan edilmasi magsadauygun deyildir.

Kicik grupun butun hallar Gglin eyni daracede magsadauygun olan optimal
variantl hagginda mutleq manada danismaq olmaz va bu heg¢ dizgin da deyildir.
Sosial psixologiyda bu sahada alinmis muxtaslif kemiyyat gostaricilarini de mahz hemin

baximdan qiymatlandirmak laizmdir. Kicik grupun optimal _varianti onun

spesifikasindan, hall etdiyi sosial-igdisadi vazifelarin _xarakterinden va inkisaf

saviyyasindan asili olaraqg muayyan edilmalidir.

5. Rengelman effekti

Umumiyyatls, birgs faaliyystin semaraliliyi grup tizvlerinin migdarinin ¢coxlugu ila

sartlonmir: muayyan saviyyaya qgadar qrup Uzvlarinin migdarinin artmasi onun

semarsliliyini artirir. Hale 20-ci illarde muayyan edilmis «Rengelman effektina» gors,

- grupun bir Uzvinin faydali is amsali vo grupda adamlarin imumi sayindan asilidir.

Qrup Gzvlerinin sayl sosial psixologiyada «bohran kamiyyati» adlanan semarali
olmasina manfi tesir gdsterir. Qrup Uzvlerinin sayl artdigca, birgs faaliyystin

somaraliliyi azalmaga baslayir, sadace olaraq adamlar bir-birine mane olur.

Birga faaliyyatin semaraliliyinin qrup Uzvlerinin sayindan asiliigi ganununun
nazara alinmamasi istehsal seraitinde muxtslif sehvlerin meydana ¢ixmasina sabab
olur.

Qeyd etmak lazimdir ki, kollektivde geyri-rasmi gruplarin yaranamsi_imkani da

grup uzvlsrinin sayi ila sartlenir. Qrup Uzvlarinin miqdari gox az oldugda onun rasmi
ve geyri-rasmi strukturu asasan uygun galir, lakin alverigli seraitds nisbaten kicik

gruplarin minaisbatlor sabakasinda saxsi garsiligll miinasibatlar xlisusi yer tutmaga

baslayir. Bu zaman butoviikde muassise miqyasinda he¢ bir movgeyi olmayan
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assosial davranisli adamlar grupun digar Uzvlarina manfi tasir gostara bilarlar. Mahz

buna gora da kigik gruplarda masul asililig munasibatlerinin inkisafinda, grupun har

bir Uzviinin masuliyyatinin artirilmasina mintazam diggat vetiriimalidir.

Qrup Uzvlarinin migdar cox oldugda onun idara olunmasi, ona tasirin obyektiv

sosial nazarat imkani nisbaton zaifloyir.

Rengelman effekti

Umumiyyatls, birgs fealiyystin semarsliyi grup Gzvlerinin migdarinin goxlugu ila
sortloanmir: muayyen seaviyyaya qader qrup uUzvlerinin miqdarinin artmasi onun
somaraliliyini artirir. Hale 20 — ci illerden muayyan edilmis “Rengelman effekti’na

gora, grupun har bir Gzvunun “faydali is emsalli” grupda adamlarin Umumi sayindan

asilidir. (R.S. Nemov). Qrup Uzvlarinin sayi sosial psixologiyada “béhran kamiyyati”

adlanan kamiyyato catdigda, bu, artig faaliyyatin samarali olmasina manfi tasir

qgostoarir. Qrup Uzvlarinin sayi artdigca, birga faaliyyatin samaraliliyvi azalmada baslayir:

sadacas olaraq adamlar bir — birine mane olur (tesavvir edak ki, iki nafer gore bilacayi

isi on nafare tapsirirlar), bir — birini tekrar edirlar, biri cox, o birisi ise az islayir ve ya

hec islamir, Unsiyyat catinlasir. Bu o demakdir ki, birga fealiyystin semaraliliyi grup

uzvlarinin sayindan asilidir.

Birga fealiyyatin seamaraliliyinin qrup Gzvlarinin sayindan asililigi ganunun nazara
alinmasi istehsal seraitinde muxtalif sshvlerin meydana ¢ixmasina sabab olur.
B.F.Lomovun geyd etdiyi kimi, miassisada xtisusi masalalaer Uzrs igsguzar iclaslar

keciroerkan de bele sahvlare yol verilir. Zerurat olmadigi _halda iclasa coxlu sexsin

cadirilmasi onunla naticalanir ki, onlarin bir gismi passiv istirakciya cevrilir, cixislar

tokrar olunur, asas masalalardon diggat vayinir.

Qeyd etmak lazimdir ki, kollektivds geyri — rasmi qruplarin yaranmasi imkani

da grup Uzvlsrinin sayi ile sartlanir. Yuxarida tasvir etdiyimiz qruplardan birincisinda

tabe iscilardan ibarat yalniz iki naferlik bir geyri — rasmi qrupun yaranmasi mumkundur.
Halbuki, ikinci qrupda ug¢ ikinaferlik, bir Ggnaferlik, dord tg¢ naferlik, bir dordnafarlik
geyri-rasmi qrup yarana biler. Aydin masaladir ki, 10 va ya 30 naferlik brigadada qeyri
— roesmi qruplarin ¢gox murakkab sabakasi yaranir va idareetmade bir sira slava
psixoloji ganunauygunluglarin nazars alinmasi taleb olunur. Qrup Gzvlarinin migdari
¢ox az oldugda onun rasmi ve qgeyri — resmi strukturu asasan uygun galir. Lakin

alverisli seraitde nisbatan Kicik gruplarin_munasibatlar _ssbokaside saxsi_qarsiligli

munasibatler xususi yer tutmaga baslayir. Onlarin “al ali yuyur, al de qayidib Uzl

yuyur” prinsipi @sasinda qurulmasi dgulin qorxu yaranir. Bu zaman butovlikds mussise
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asasinda hec¢ bir moévgeyi olmayan az sosial davranisli adamlar grupun digar Uzvlarina

moanfi_tesir gdstere biler. Mahz buna gora da Kigik qruplarda masul asililiq

munasibatlerin inkisafinda, qrupun hear Uzvinin masuliyystinin artirilmasina

muntazem digqgat yetirmalidir. Qrup Uzvlerinin migdari ¢ox oldugda ise onun idara

olunmasi, ona tasirli obyektiv sosial nezarat imkani nisbatan zaiflayir.

Belalikla, aydin olur ki, brigada bdyuk oldugca, onda geyri — resmi gruplar bir o

gadar cox olur. Beloe brigadalarda kaskin konflikt seraiti yarandigda, onu hall etmayin

yollarindan _biri, diger Umumi sertlerle yanasi, brigada Uzvlerinin _migdarini

azaltmagdan ibarstdir. Butlin hallarda kollektivin Gmumi maqgsadi ise Kigik qruplarin

magqsadinin uzlasmasina ve gruplar asasinda, butdvlikds kollektivin Gzvleri arasinda
musbat qarsiligl minasibatlerin yaranmasina xususi diqgat yetirmalidir.
6. Kicik qruplarin formalagmasi va inkigafi

Kicik gruplarin formalasmasi ve inkisafinda 4 marhaleni ferglandirirlor.

I marhalada - grup Uzvleri bir-birila tanis olur, onlarda bir-birileri hagqinda, eleca

do birga faaliyyatin magsadi hagqinda tasavvir yaranir. Lakin bu grup Uzvlarini bir-

birina halo cox az sey baglayir.

Il marhalada - qrupda sexsiyystlorarasi munasibstlar sistemi, simpatiya va

antipatiya yaranir. Uzvlarini eyni maraglar, bir-birina simpatiya birlesdiran 2-3 nafardan

ibarat mikrogruplar yaranir. Qrup Uzvleri arasinda rol bdlgusiu _hayata kecirilir. Qrup

qgaydalari islanir. Lakin bu proseslar hala sabit deyil. Bu marhaloda sosial rollarin

yaranmasl, qrupda rol bolgusu konfliktlarin _tezahlrina, emosional-psixoloji

diskomfortun _yaranmasina, ayri-ayri qrup Uzvilari ve mikrogruplarin _arasinda

antipatiya va ziddiyyatlarin giicloanmasina sabab ola bilar.

Il marhalada - tadricon qrup Uzvlarinin Umumi magsadlari, 6zUnamaxsus

davranis normalari, grup rituallari yaranir. Butliin bunlar qrup uzvlerini birlegdirir.

Artiq bu marhalada qrup ortaq magsadlari daha ugurla yerina yetirmaya qabil olur.
IV marhalada - grupda “Biz” hissi yaranir. Qrupun hamrayliyi giclenir. Qrup

hamrayliyi grup Uzvlarinin_yaxin_munasibatlarini, bir-birina_kémak etmak hazirligini

nazarda tutur. Qrup Uzvleri bir-birine na gadar xos galirlarsa, grupda olmalarindan

mamnunlug duyurlarsa, grup dayarlerini na gadar ¢ox dark edirlarse, grup hamrayliyi

bir o gadar yuksak olur.

Qrup - muayyan struktura malik 6ziinemeaxsus sistemdir. Qrupa daxil olan har

bir adam onda muayyan rol va vazife ifads edir. Har bir grup 6zinin magsadlerina,

normalarina, sarvat meyllering, sosial gozleamalerine va s. muvafiq olaraq muxtslif
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formalarda 6z Uzvlaerina nazarat edir, onlar ragbatlandirir vo ya cazalandirir. Qrup

uzvlari mivafig normalar va sarvat meyllarini manimsadikca, sosial-psixoloji cohatdan

grupun hayatinda kokllu dayisikliklar amala galir: qrup Uzvlarinda grupa mansublug

hissi - «biz» hissi yaranir. Bunun psixoloji baximdan ilk slamati ondan ibaratdir ki,

grupun har bir UzvU grupun nailiyyatlarini 6z nailiyyatlari, miuvaffagiyyatsizliyini isa 6z

muvaffaqgiyyatsizliyi hesab edir. Qrup mahiyyat etibarile bu andan asl grup kimi

foaliyyet gbdstarmaye baslayir. Qrupun nazardan kegirdiyimiz xuUsusiyyatlorinin bir

gismi onun struktur-formal (taskilati) cehatden xarakterize edir. Qrupun hacmi, tarkibi,
kommunikasiya kanallari, rollarin bolusdaralmasi, tabelilik sistemi ve s. buna misal ola
biler.

7. Qrup nazariyyalori

Sosial psixologiyada kigik gruplarin tedqiqi sahasinde muxtslif istiqamatler emala
galmigdir. Sosial psixologiyada kigik qgruplarin tsdqgiqi sahsasinds dc¢ istigamat:

sosioloji, psixoloji, sosiometrik vo stratometrik istigamatler asas yer tutur.

1. Sosioloji istigmat: Xotorn eksperimentlari

Sosioloji istiqamatin - baslica middsalan «insan miinasibatlari» doktrinasi
XX osrin 20-ci illerin sonu, 30-cu illerin avvallerinde Elton Meyo terafinden formula
edilmisdir.

Adindan gorunduylu kimi bu istigamaet sosioloji xarakter dasiyir, lakin bununla
bela, hamin istiqamat ¢argivesinde musyyen sosial-psixoloji amillera da xususi diggat
yetiriimisdir. Bu baximdan sosioloji istiqgamat Qarb sosial psixologiyada kigik qrup
problemini elmi-tangidi planda aydinlagdirmaq imkani verir.

Oslan avstraliyall olan Elton Meyo mashur Amerika sosiologlarindan biridir. O,
Adeland universitetini (Conubi Avstraliya) psixiatr ixtisasi Uzrs bitirdikden sonra birinci
diinya miharibssi ddvrden sonra birinci dinya miharibssi dévriinde Ingilters
zavodlarinda psixoloji tedqigatlar aparmig ve 1919-cu ilde Amerikaya kdgmusdi. Onun
rehberliyi ile (1926) «Uestern-elektrik» sirkatinin Xotornda (Cikaqo satrafindaki

gasaba) yerlagan telefon avadanhdi zavodunda aparilmis eksperiment 30-cu illarin

avvallerinda dunya sosiologlarinin diggatini celb etmaye basladi.
Xotorn eksperimentlari butéviikds 12 il (1924-1936 ci iller) middstinds
apariimisdir. Telefon avadanligi zavodunda rele yigan fehle gadinlarin emak

mahsuldarhgi azalmisdi. Uestern elektrik sirkaeti 1924-ct ilde bunun sabablerini
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aydinlasdirmaq Ugun is_vyerinin_isiglandirimasinin_emak mahsuldarligina tesirini

dyrenmays basladi.

Adi is yerlorine nisbaton eksperimental otaglarda is yerlori xeyli zaif
isiglandinimigdi. Lakin buna baxmayaragq iki muxtslif geraitde eksperimental otaqglarda
vo adi sokilds isiglandiriimis otaglarda fehlalerin emak mahsuldarligi esasan eyni
soviyyada olmusdu.

1297-ci ilin yazinda «Uestern-elektrik» kompaniyasi bu «sirri» aydinlasdirmaq
magqsadile 6 naferdan ibarat rele yiganlar brigadasi ayirib tedqgigati davam etdirmayi
gerara aldi. Fahle qadinlara dedilar ki, onlar musassise «fehlalerinin is geraitini
yaxsilasdiriimasina» yonaldilmis muhim bir eksperimentds igtirak edirlor. Brigada
Uzvlarini orta hesabla 100 naferin isladiyi sexdan ¢ox da bdylk olmayan ayrica otaga
kegirtdilor. Eksperimentin gedisi xUsusi musahidagi terafinden muntszem sursatda
geyda alinirdi, mugahidagi nainki fahla gadinirin yigdiglari relelari ve onlarin is seraitini
ham da shvallarini, iradlarini bir-birine munasibatlerini ve s. har gun daqiq suratda
geyd edirdi. il yarim arzinds eksperimental qrupda fehle gadinlarin is seraitinde ddvrii
suiretde misyyan dayisiklikler edilirdi. Is gliniinin middati dayisdirilir. 5 degigadan 15
daqigaya gadar alava fasils verilir, ayri-ayr dovrlards pulsuz sshar yemayi verilirdi vo
s. brigadada amak mahsuldardigi mintazam suratds artirdi.

Tadqigatin naticalerini giymaetlandirmak ve eksperimente rahbaerlik etmak Ugln
E.Meyo 1928-ci ilin aprel ayinda Xotorna devat edildi.

Eksperimentin gedigsinde Meyonun sozleri ile desak, guya «demokratik
atmosfer» yaradilmisdi. is seraitinde edilon doayisiklikleri fahle gadinlara gabaqgcadan
izah edirdiler, onlarla maslahatlagir, onlarin rayini nazars alirdilar. Bu geraitde onlarin

ahvali yaxsilasir, sahibkar garsisinda gorxu hissi aradan qalxirdi.

Batin bu faktlar asasinda E.Meyo bele bir naticaye geldi ki, istehsalatda

“psixoloji” va ya “insan” amili, xtisusila fahlalarin shvallari va amak prosesinda amala

galan saxsi “insan miinasibatlori” halledici shamiyyato malikdir.

Meyo fahla qadinlarla musahiba materiallarinin tahlili asasinda bela bir natica

cixardi ki, guya hisslarin, suursuzlug amillerinin tesiri ile slagadar olaraq insan 6zunu

‘geyri-mantiqi’, “geyri-rasional” aparir. Buna goérs de onun fikrince, fahlalarin

naraziliginin ve sikayatlerinin sababini real istehsal saraitinda deyil, har seydan avval,

onlarin shvallarinda lazimdir.
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Meyo va onun amakdaslari iddia edirdiler ki, fahlenin shvali sahhatinin
pislesmasi, ailede dava-dalasin olmasi naticesinda, hatta ustanin zahiran onun nifrat
basladiyi harr hansi bir gohumuna oxsamasi kimi momentlarin tesiri ilo dayisila biler.

Xotorn eksperimentinin istirakgilari bele bir neticaye geldiler ki, geyri-formal

qrupun tasiri son daraca boyilikdiir. ©mak mahsuldarliginin artiriimasi, fahlelarin
sahibkarlara ve sirkate “lazimi” munasibat baslamasinin temin edilmasi kimi vacib

masalalarda rasmi taskilata nisatan geyri-rosmi grup daha boyiik shamiyyat kasb edir.

2. Sosial-psixoloji istiqamat: qrup dinamikasi problemi

ABS-da kigik gruplarin psixoloji istigamatda tadqigi K.Levinin adi ile baghdir. O,
sosial psixologiyada “qrup dinamikasi” adlanan istiqgamaetin asasini qoyur: qrup
dinamikasi terminini 1936-ci ilda taklif etmigdir.

Kigik gruplarin tarkibi, onalrin formalagmasi sartlari, ayri-ayri fardlerin ve muxtalif
gruplarin qarsiligh slagssi, gruplarin mavaffeqgiyyastle fealiyyat gostermasinin sartlari,
grup normalarinin emala galmasi, qrup hamrayliyinin tesakkulll, qrup proseslari va
grupda liderlik problemlari grup dinamikasi maktabinin problemleri igarisinde xususi
yer tutur.

Masalaya xronoloji baximdan yanassaq, K.Levinin qrup dinamikas: maktabi
Xotorn eksperimentlarinin qurtardigi néqteden baslayir. Onun tedgiqatlarinin Xotorn

eksperimentlarinden baslica farqi bundan ibarat idi ki, K.Levin bu problemlari psixoloji

istigamatda va psixoloji metodlarla 6yranirdi.

Qrup dinamikasinin asasini «saha nazariyyasi» tasgkil edir. Onun merkazi

ideyasi bundan ibarat idi ki, ferdin grupda davranisinin ganunlarini 6ziinemaxsus

(calbedici va raddedici) ganunlarin tasir gostardiyi miayyan psixoloji sahada axtarmag

lazimdir.

K.Levin bu ideyalar asasinda grupu dinamik tam, xususi sistemin terkib sarh

edirdi. Hemin sistemin tarkib hissaleri (grupa daxil olan fardlar) muxtalif qlvvalarin

tosiri ilo birlesirlor. K.Levin yazirdi: «Qrupun mahiyyati — onun Uzvlsrinin bir-birina

oxsamasl Vva bir-birindan farglanmasinda deyil, onlarin bir-birindan qgarsiligl

asiliigindadir. Qrup «dinamik tam» kimi xarakteriza oluna biler. Bu o demakdir ki, bir
hissanin vaziyyatinin dayisilmasi, har hansi bir basga hissanin vaziyyatini dayisdirir.

Onun fikrince, grup Uzvlarinin garsiligh asiliigi mixtslif variantlarda 6zinu gosterir.

«Qrup dinamikasi» maktabi insanlarin davraniginin motivlarini aydinlasdiraraq

fordi motivlarla qrup magsadlarinin nisbati, qrup fealiyystinin semaraliliyi, qrupda qarar
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gabulu, qrupdaxili saxsiyyetlorarasi konfliktler ve s. kimi psixoloji fenomentlarin
oyranilmasina xususi diggat yetirmis va bir cox maraqli faktlar miayyan etmigdir.
3. Sosiometrik istigamat: C.Moreno

Kigik gruplarin sosial psixologiyasinda sosiometrik istigamatin asaslarn 1908-

1925 ci illarde qoyulsa da, 30-cu iller onun inkisafinda muhim yer tutur.
Sosiometriya (latinca — sosiotas — cemiyyat ve yunanca metrei — Olglirom

demakdir) termini XIX asrde sosial faktlarin dyranilmasi zamani riyazi metodlarin

totbiqi ile alagadar olaraq yaranmisdir.

Cekob L. Moreno (1892-1974) sosiometriya terminina yeni mana vermisdir. O,
sosiometriyani esasan fardlarin garsihigh munasibati sahssi ile mahdudlasaraq bir sira

orijinal metodlarla yanasi psixoanalizin va rol nazariyyssinin misyysan postulatlarindan

istifade etmaye baslamisdir. Moreno AB$-da sosiometriya institutu tasis etmis, ilk

terapevtik teatr yaratmis, «Sosiometriya» jurnalinin asasini goymusdur.

Morenun fikrince sosionomiya - sosial qanunlar hagqinda elmdir.

Sosiodinamika — sosial gruplar, sosiometriya — insanlararasi munasibatlarin

Olculmasi, sosiatriya ise sosial sistemin mualicasi hagqinda elmdir.

Sosiometriyada - sosiometrik metodlardan (sosiometrik test) sosiodinamikada
- rol oyunlan, qarsiligh tssiri dyranma metodlarindan, qarsiligh tssiri 0yrenma
metodlarindan, sosiatriyada ise qrup psixoterapiyasi, xususile psixodram va
sosiodram metodlarindan istifada olunur.

Psixodramda musayyan eksperimental grup yaradilir ve o bir ndv teatr truppasi

kimi psixoterapevtik ssenarisi asasinda musyyan tamasa verir. Sosiodramda da
psixodramin butin elementlari (sehna aktyorlar, terapevt, pasient, tamasacilar) eynila
saxlanilir, lakin burada tabii gruplar (ails, istehsalat qruplari ve s.) istirak edir. Hom da
bazan tamasa istirakgilar 6z rollarini dayigirler. Mas.: ogul-ata, rais-tabe is¢i rolunda
cixis edir.

4. Stratometrik konsepsiya: sosial qruplarin inkisaf saviyyasi haqqinda

Stratometrik konsepsiyanin  asasi  1969-1973 cu illerde qoyulmusdur.
Stratometrik konsepsiyanin inkisafinda dérd marhalani farglandirmak olar:

I marhalada - konsepsiyanin asas vazifesi onun metodoloji 8saslarinin musyyan

edilmasi ile bagl idi. 1969-cu ilde A.V.Petrovski ve onun amakdaslari metodoloji vazifa

baximdan qarb psixologiyasi Ugtin son daracs tipik olan fardin grupda konformlugu

problemina muraciet etdiler. Aparilan nazari metodoloji va eksperimental tadgiqatlar
gOsterdi ki, garb psixologiyasinin kicik grup adi ile dyrandikleri diffuz gruplarda

Dr.Musa’s Library 83 Facebook/Psixologiya Kitablar1



soxsiyyatlorarasi munasibatlor vasitosiz  xarakter dasiyir. Halbuki kollektivda

saxsiyyatlorarasi munasibatlor vasitali xarakter dasiyir va kollektiv Uzvlarinin birga

foaliyyatinin mazmunu ila sartlonir.

Il marhalanin - an baslica nailiyyatlar kollektivde munasibatlarin coxsa-viyyali

struktura malik olmasinin miayyen edilmasi ila bagl idi. Petrovski kollektivda saxsiyyat

munasibatlerinin _saviyyalsrini ifade etmak lgcln lay ve ya strat (latin stvatum-lay,

tabaga, gat) termini ile ifade edir.

Belslikloe da, saxsiyystlerarasi munasibatlerin faaliyyat prinsipi asasinda tshlil

edilmasi kollektivin coxsaviyyali (stratometrik) strukturu ideyasinin miayyan edilmasi

vo eksperimental suratde Oyranilmasi il naticalanir. Kollektivin stratometriyasi kigik
gruplarin planimetrik qurulusuna qarsi qoyuldu (lat. planum-iz, sath metro-6lgiiram
demakdir. burada sethilik Uzden tanis olmaq, masalani sathi dyrenmak meanasinda
isladilir).

Bu ceheati nezars alaraq A.V.Retrovski yeni konsepsiyani ilk variantda
stratometrik konsepsiya adlandirdi.

Kollektivin stratometrik konsepsiyasi foealiyyat prinsipini sosial psixologiya

sahasina tetbig etmak imkani verdi. Stratometrik konsepsiyanin ugtiinct marhalasi, bir

torafdon orijinal farziyyaslorin ireli surdlmasi, maraqgll tadgiqgat metodikalarinin
islanilmasi ve alde edilmis eksperimental materiallarin Gmumilagdiriimasi ila

alaqadardir. Digar tarefdan, Uglincli marhala Uglun saciyyavi cehat kollektivin sosial

psixologiyasi sahasinda faaliyyat prinsipinin daha genis migyasda tetbiqi ile baghdir.

A.V.Petrovskinin geyd etdiyi kimi fard predmetlarle foealiyystinds straf alemi

dayisir ve onun vasitasile 6zU dayisilib saxsiyyste cevrilir. Sosial qrup da bunun kimi,

yani o, ictimai cehatdan shamiyyatli olan birgs fealiyystds straf alemi dayisir ve bunun

vasitasilo soxsiyyatlorarasi miinasibatlori, saxsiyyatlararasi garsiligli otasir sistemini

toskil edib dayisarak kollektiva cevrilir.

IV marhalasinda - A.V.Petrovski kollektivin sosial psixologiyasi sahasinda

apardigi tedqiqatlarda saxsiyyat problemina ds xususi diggat yetirmays baslamisdir.
Kigik gruplarin tadgiginin metodoloji shamiyyati birinci ndvbada ondan ibaratdir ki,

saxsiyyatin formalasmasi prosesinda kicik gruplarin rolu cox boyikdur.
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Movzu 6

Qruplararasi miinasibatlor

Plan:

—

. Qruplararas1 miinasibatlorin tadqiqi problemlori
2. Qruplararasi favoritizm va diskriminasiya

3. Qruplararasi qavrayis
4

. Qruplararasi differensasiya va inteqrasiya proseslori

1. Qruplararasi miinasibatlorin todqiqi problemlori
Qruplararas1 qarsiliqlt miinasibatin tadqiqi problemina nazar saldiqda, bu sahads bir ¢ox
alimlorin apardig1 arasdirmalar diqqeti xiisusi olaraq colb edir. Bu problem sosial

psixologiyada qrupdaxili miinasibotloro nisbaton yenidir. Qruplararasi miinasibatlorin

Oyranilmasi psixoloji vo sosioloji tedgigatlarla six slagedardir. ©vvala, bu sahads aparilan

todqiqatlar ardicil surotdo nozordon kegirdildikdo molum olur ki, bilavasito qruplararasi
miinasibotlor psixologiyast ilo masgul olmayan, lakin sosial psixologiyanin diger miixtalif
sahoalorini tadqiq eden alimlarin asarlorinde qruplararasi miinasibotlor probleminin miixtalif

aspektlori do ayird edilir:

1. Q.Lebonun (1896) - Qruplararasi agresiya

2. Mak Daugollun (1916) - Sosial davranis instinkti nozoriyyssi - sosial konfliktlor

3. Z.Freydin (1925) - “Yadlara” olan diismongilik miinasibatlori vo qorxu

4. Dollardin (1939) Qruplararasi aspektdo aqressiv_davranis (frustrasiya vo aqressiyanin

neobiheviorist nazaryyasinda)

Bu isler bilavasite qruplararasi miinasibotlorin tadqiqine hosr olunmasa da onlarda
qruplararast miinasibatlorin bazi masalalori 6z oksini tapmisgdir.

Qruplararas1 _miinasibatlor _psixologiyasinin _ganunauygunluglarina diqqet yetiron

alimlordon biri U.Samner olmusdur. O, 1906-c1 ildo nosr olunan “Xalq adatlori” osorindo

etnosentrizm fenomenlarini tosvir etmigdir. Molumdur ki, etnosentrizm 6z etnik gruuna

ustiinliik vermoak, digarina miinasibatda iso adavat hissi va gorozli mdvge tutmagla Oziini

gostorir. U.Samnerin “basqa etnoslarla miinasibatdo pozitiv xarakteristikalarin sisirdilmis

etnosentizm” konsepsiyasinda 6z etnosunun basqa etnoslardan istiinliiyii hissi, adavet va

negativ_minasibatlorin biruzo verilmasi tohlil olunur. Bu zaman 0z etnik grupunun

madoniyyati, adst vo onanalori, doyarlori vo basqa psixoloji xiisusiyyatlori etalon kimi

gotiiriiliir. U.Samner basqa etnoslarla miinasibatde yaranan adavat vo neqativ miinasibatlori 6z
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etnosu ¢orgivasindo qrupdaxili birliyi saxlamaqda zoruri sort kimi qiymotlondirorok
etnosentrizma etnik qruplarin qarsiliqlt alagesinin universal mexanizmi kimi baxir.

Zigmund Freydin qruplararast miinasibatlor aspektinde iki tezisini geyd etmok olar:

autqrup odavatin qagilmazligi, qrupun stabilliyinin va identifikasiyasinin saxlanmasi vasitasi
kimi autqrup odavatinin funksiyasinin miioyyan olunmasi. Freyd autqrup diismangiliyinin -

mexanizmini erkon ailo miinasibatlorinin emosional ambivalentliyindo goriirdii. Freyds goro

roqiblik va aqressiyanin obyekti olan bu miinasibotlor eyni zamanda toglid edilon, yamsilanan

sevgl va nifrotlo do xarakterizo oluna bilar. Erkon usaqgligin emosional miinasibatlorinin

ambivaletlivi grupa kecir: ataya olan sevgi grup liderina transformasivya edilir, diismancilik va

aqresiya autqrupa yonelir. Lakin sonraki todqiqatlarin okseriyystinds Freydin qruplararasi

miinasibotlor konsepsiyasi qobul olunmasa da, biitovliikde diger qruplara miinasibotds

gruplararasi miinasibatlarin tadqgigina adavat, agressivlik masalalari ana xotti taskil edirdi.

Z .Freydin ideyalar1 T.Adornonun (1950) “Avtoritar soxsiyyat” todqiqatlarina birbasa
tosir etmisdir. Adornonun fikrinca, tipik, “avtoritar soxsiyyot” haddinden artiq ciddi ails

torbiyosi ilo noticolonon sosial yonolisliyin sort sistemi ilo xarakterizo olunur. Bu prosesdo

valideynlora miinasibatds biitiin aqressiv hisslor va incikliklor artir. “Avtoritar soxsiyyotds™ 6z

valideynlorini ideallasdirmaqg tendensivasi ila yanasi siiuralti adavata kecon sarsinti hissi da

saxlanilir. Adorno avtoritarhq vo ya eqosentrizmi sadoco olaraq soxsiyyastin

keyfiyyatlorindon biri kimi deyil, onun davraniginin gruplararasi situasiyalari miioyyon edon
baza kimi xarakterizo edir. Beloliklo, T.Adornonun qruplararasi1 determinasiya anlaysi
prinsipca Z.Freydin yanasmasindan o qadar do farqlonmir.

Qruplararasi adavat vo agressivlik soxsiyyatlorarasi konfliktlorin hall edilmasi tisulu kimi

bir sira todqiqatlarda 6z oksini tapmisdir: soxsiyyoto frustrativ tosir gostoron aqgressiyalarin

iimumilosdirilmasi (L.Berkovits-1972); miixtslif etnoslarin niimayandslorinin miinasibatlorini

tonzim edan etnik stereotiplorin rolu (Q.Ollport-1954, T.Pettiqryu-1958).

Berkovits 6z todqgigatlarinda agresiyanin iimumilosdirilmasi fenomenini tohlil etmisdir.

Alimin fikrinco gruplararasi miinasibatlor sonda fordin psixoloji problemina cevrilir.

Miiharibays getmayi fordler miioyyen edir; doyiisda fordler vurusur; siilh miiqavilesini fordlor
baglayir... Lakin praktik olaraq, proseslor belo getso do miiharabays getmoyin, vurusmagin tok
fordin fikri oldugunu diisiinmak sadslovhliik olard.

Ollportun fikrinco gruplararasi miinasibatlor sosial persepsiya saviyyasinds osason iki

qrupun niimayandaslori arasinda (interindividual) forddaxili miinasibor kimi dyronilir.

M.Serif tadqiqatlari. M. Serif gruplararasi konflikt problemini basqa istiqgamatdos tadqiq

etmigdir. O, qruplararasi adavatin kokiinti miixtslif gruplarin magsed vo maraglarinda, yoni bu

Dr.Musa’s Library 86 Facebook/Psixologiya Kitablar1



gruplarin niimayandaslorinin raqgiblik miinasibstinds gdriir. M.Serif eksperimentlorini 50-ci

illorin ortalarinda Amerikanin Robers Keyve vilayatindo kegirmisdir. Eksperimentlor bir ne¢o

il arzinds yeniyetmalorin yerlogdiyi yay diisorgosindo aparilmisdir. Todqiqatin asas moqsadi

qruplararasi garsiligh olagonin xarakterinin (roqib, yoldasliq, kollektiv, kooperasiya) gruplar

arasinda va kollektiv daxilinda tasakkiil tapmus garsiligli miinasibatin xaraktering tosirini

Oyronmok olmusdur. Bu mogsadlo diisorgonin administrasiyasi yeniyetmo gruplar arasinda

qarsiligli alageni elo toskil etmisdir ki, o, sirf yaris xarakteri dasisin vo bu yarisda yalniz bir

qrup galib _golo bilsin. Miisahido vo sorgularin noticesine uygun olaraq tedqgiqatgilar

gruplararasinda omolo golon odavatin (diger qrupun niimayendalorine aqressiv, neqativ

miinasibet, stereotip qavrayisin) va eyni zamanda grupdaxili homroyliyin méhkemlonmasing

sahid olmuslar.

Eksperimentin miixtolif marhalalorindo qruplarin togokkiilii miixtolif ciir bas verdi.

Eksperimentin avvalinda yveniyetmalar diisorgonin tomizlivi ila birlikda masgul olurdular va

tadgigatsilar yeniyetmolor arasnda bas veran tabii proseslora, voni tamislig va garsiligh

miinasibatlorin formalagmasina miidaxilo etmirdilor. Lakin sonraki marhalads, yoni yarisdan

sonra veniyvetmalar iki grupa bolinarak tanislig zamani amoala galon dostlug miinasibatarini

pozmaga basladlar.

Rogabatdon gabag isa  gruplarin  niimayondaliyi arasinda adavat olmamisdir.

Tadqiqatgilar sonra eksperimentds doyisiklik edirlor: avvalca ragib olan gruplar holli giiclorinin

birlosmosini talob edon problemli situasiyaya salinirlar. Bu merhalade tadqiqatgilar adavetin

azaldigini, lakin tam aradan galxmadigini miisahido etmislor. Bu eksperiment asasinda M.Serif

belo bir noticoya golir ki, gruplararasi konfliktin osas sobabi gruplar arasindaki garsiligh

dlagonin xarakterindon: homroylik vo rogabeotdon asilidir. M.Serifin eksperimentlori

gruplararasi miinasibat psixologivasinin eksperimental todgiginin 9sasini qoymusdur.

M.Serifin todqiqatlarinda situasiyani doyismoklo, gruplararasi odaveotin asagi salinmasinin

miimkiinliiyli nozori cohotdon osaslandirilmis vo eksperimentlorls siibut olunmusdur. (Har bir

qrupun diqgatini caolb edon ilimumi moagsadlorin qoyulmast vo onlara nail olmaq tiglin

omokdashigin aparilmast).

Q.Tesfelin tadqiqatlarl. Qruplararas1 qarsiliqli miinasibatlor sahasinds osason qorbi
Avropa alimlorinin todqiqatlart ham neazori keyfiyyatino, ham do komiyystino goro daha

iralidedir. Bu baximdan Q.Tesfelin todqgigatlar1 daha digqgetolayiqdir. Son illor onun

tadqiqatlar1 basqa 6lkelordos kecirilon todqiqatlara miithiim tosir géstormisdir. Qarbi Avropada

bu sahads bir cox samballi islor meydana ¢ixmisdir. Tesfelin redaktorlugu ilo “Sosial gruplarin

differensasiyasi, qruplararasi miinasibatlorin sosial-psixoloji todqiqi” M.Billiq (1976),
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“Eksperimental sosial psixologiya” V.Duaz va bagqa miialliflor (1978), “Sosial psixologiyaya

giris” Q.Tesfel vo K.Freyzerin redaktorlugu ilo (1978), “Sosial doyisiklik vo sosial tosir”
S.Moskovig (1976) va bir ¢cox digor asarlor do geyd oluna bilor.

Q.Tesfel vo onun homkarlart M.Billig, J.Terner bu sahade laborator eksperiment
seriyalart kecirmiglor ki, onlar “Tesfelin matrisas1 (qgolibi) ilo olan eksperimentlor” vo ya

“minimal gruplararasi diskriminasiva eksperimentlari” adlanir.

Q.Tesfel vo J.Ternerin sosial identiklik nazoriyyasi qrupdaxili favoritizm vo

gruplararasi diskriminasiva fenomenlorini miixtalif gruplarin niimayandalori arasinda olan

oxsarlig vo forgin miisyyonlasmoasi ila bagli olan kognitiv proseslarin noticesi kimi izah edirler.

Tesfelin fikrinco, qrupdaxili favoritizm vo qruplararast diskriminasiya gqruplararasi

miinasibatlor psixologivasinin universal fenomenloridir.

Sosial identiklik nozariyyasi sosial-iqtisadi doyisiklik seraitinde yeni sosial qruplarin
yaranmasi ila alagedar qruplararasi differensasiya vo qrupdaxili inteqrasiya probleminos daha
konstruktiv yanasmaga imkan verir. Ilk dofs Tesfelin todqgigatlarinda gruplararasi

miinasibatlorin tonzimlonmasi sosial psixologiyanin predmeti kimi todqiq edilir. Onun

tadqiqatlarinda gruplararas1 miinasibatlorin tonzimlonmasini miioyyon edon bir sira kognitiv

proseslor 6z oksini tapir. Tesfelin konsepsiyasnda qruplararasit miinasibatlor psixologiyast
sosial psixologiyanin miistoqil sahasi vo hatta sosial psixologiyanin asas predmeti kimi qabul
olunub.

Qorb sosial psixologiyasinda qruplararast miinasibotlor problemi osason gruplararasi

odavat problemi kimi gabul olunur va hall edilir. Qarb sosial psixologiyasinda qruplararasi

miinasibotlor nazoriyesinin qoyulusu vo islonmasi osason comiyyatin hoyatinin realliq vo
problemlorinin movcudluguna asaslanir: comiyyatin iqtisadi, siyasi vo madani differensasiyasi,
sosial, etnik konfliktlor va s. Qarbda genis yayilmis qruplararasi miinasibatlor konsepsiyasinda
basqa qrupun niimayondslorine miinasibotdo osas diqqet qruplararasi differensasiya,
dezinteqrasiya, adavat va konfliktlarle olagodar proseslors verilir. Bu tadqiqatlarda qruplararasi
inteqrasiya proseslaring ise daha az yer verilir.

Qruplararas1 miinasibatlorin sosial psixologiyasi problemine Azorbaycanin gorkomli
psixologlart ©.S.Bayramov, ©O.9.0lizado 06z todqgiqatlarinda genis yer vermislor.
O.S.Bayramov, 9©.9.9lizads “Sosial psixologiya” darsliyinda qruplarin bir ¢ox sosial psixoloji

masalaloari ilo yanagi gruplararasi miinasibatlor, gruplarin bir-birini gavramasi problemins da

toxunmuglar. ©.S.Bayramovun “Etnik psixologiya” dorsliyinda iso etnoslararasi davranis,
qruplararasi1 garsiliqlt miinasibat probleminin tohlilino genis yer verilmisdir. Homin masalo

vasaitin “Etnoslararasi miinasibatlor” bolmasinda atrafli tahlil edilir.
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Qruplararas1 miinasibatlor problemins aid todqiqatlar1 tohlil edorkon bels bir naticoya

golmok olar ki, gruplararasi miinasibatlor psixologiyasina aid miixtslif nozori vo metodoloji

yanasmalar mdvcuddur. Bu sahado Avropa 6lkolorindo aparilmis eksperimental todgiqatlar da

diggati calb edir. Lakin bir cohat nozordon gagirila bimoz ki, gruplararasi miinasibotlor dinamik

prosesdir, miixtalif amillorin tasiri ilo hamin miinasibatlor sisteminda bir sira davisikliklor bas

verir. Homin dayisikliklora comiyyat migyasinda movcud olan sosial-igtisadi, sosial-siyasi

soraitlo yanasi sosial-psixoloji amillor do ciddi surotdo tosir gdstorir. Burada etnik-psixoloji

amillorin tosiri do miihiim rol oynayir. Onu gostarmak kifayotdir ki, bizim etnosda soxsi

monafenin 6n plana kegmasi gruplararasi miinasibotlora do ciddi suratds tasir gdstorir va ¢ox

halda grup monafeyi soxsi monafeys qurban verilir. Bu da heg¢ siibhosiz, qruplararasi

miinasibatlors ¢ox ciddi monfi tosir gdstorir: miinasibatlor sisteminds neqativ cohatlorin 6zlinii
daha askar suratdo biruzs verilmasini sortlondirir.

2. Qruplararasi favoritizm va diskriminasiya

Favoritizm (latinca favor — xeyir, meyl) qruplararas1 miinasibot kontekstindo “6z

xeyrind” monasi kosb edir. Qruplararasi favoritizm prosesinds grup niimayonds-lori qruplar

arasinda maksimal forq ustiinliiyiinii 6z gruplarina verirlar. Digar grupun maraglarinin aksing

olaraq, 6z grupuna iistiinliik vermok tendensiyasi (meyli) qrupdaxili favoritizm adlanir. Oz

grupunun va digar grupun giymoatlondirilmasinda farglorin (6z grupunun xeyringd) miiayyan

edilmaesi tendensiyasi qruplararasi diskriminasiya adlanir. Qruplararas: diskriminasiya 6z

qrupu ile basqa grup arasinda olan forqin miioyyanlosmasinda 6z oksini tapir. Miioyyan soraitdo

gruplararasi forglor siini suratds sisirdile bilor. Qruplararasi diskriminasiyanin (ayri-seckiliyin)

on genis yayilmis formasi gruplar arasindaki forglorin 6z grupunun xeyrino pozitiv

giymatlondirilmasidir. Lakin, bunun tam oksins olaraq, qruplararasi diskriminasiyanin qruplar

arasindaki forqin 6z qrupunun deyil, basqa qrupun xeyrina qiymatlondirilmasi meylins do ¢ox
tez-tez rast golinir.
Son iller tolobalorlo aparilan sorgularin naticalarinin tohlili gostorir ki, tolabelorin bir

gismi miigayisa zamani 0z gruplarini bir sira cohotlorina g6ra digar gruplardan asagi

giymatlondirirlor. Belo bir qiymetlondirma osason qrupda biitdvliikde homroyliyin asagi

soviyyads olmasi fakti ilo bagli olur. Nodonso talabalor basqa qruplarda qrup hamrayliyi vo

birliyinin onlarin qrupundan {istliin olmasi fikrini irali siiriir vo bu cohot aradan galxarsa 6z
qruplarinin daha {stiin olmasi faktini irali siirerok, tizvii olduqglar1 qrupa bagliliq ve sevgini
gizlotmir, oksina 0z qruplarini tam qilisursuz bir qrup kimi gormek ugrunda caligirlar.
Talobalorin bu clir miigayiss vo qiymatlondirmasinin sabobi iso qruplararas: diskriminasiyanin

0z qrupunun deyil, bagqa qrupun xeyrina qiymatlondirilmasi meyli ilo baglhidir.
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Qruplararasi diskriminasiyanin bu iki tendensiyasinin mahiyyatini agiqlayarken birinci

tendensiyanin qruplararasi miinasibotlordo odavot vo gorginliyin omolo golmasi ils, ikinci

tendensiyanin iso grupdaxili oalagolorin, qrup doyerlorinin asagi diismasi, dezinteqrasiyasi ilo
miisayiot olunmasi naticosine golinir. Qeyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox miiolliflor qruplararasi

diskriminasiva faktini sosial hadisa kimi psixoloji amillorlo deyil, sosial, siyasi, igtisadi

amillorle olagolondirirler. Lakin, qeyd etmak lazimdir ki, psixoloji amil olmasa sosial, siyasi,

iqtisadi amillor do 6z-Ozliiylinda mahiyyatini itirir. Comiyyatin inkisafi sosial, siyasi, igtisadi

amillorin dovismoasi va inkisafl psixoloji amillordon do asilidir. Psixoloji amillar isa 0z

nodvbasinda sosial, sivasi, igtisadi amillor zomininda yeni mahiyyat kosb edorok daha da

zonginlasir. Demali, onlar qarsiliqh olagoads inkisaf edir va bir-birini sortlondirirlor.

Q.Tesfel vo J.Ternerin sosial identiklik nazariyyasi qrupdaxili vo gruplararasi favoritizm

vo gruplararasi diskriminasiya fenomenlorini miixtalif sosial qruplarin niimayandoloerinin

arasindaki oxsarliq vo forqin miioyyan olunmasi ilo bagli olan kognitiv proseslorin noticasi

hesab edirlor. Bu konsepsiyada qruplararas1 diskriminasiya basqa kognitiv_proseslorla six

olagali sakilda tadqig edilmisdir.

Bu proseslor asason 4 névo ayrilir:

1. Sosial kateqorizasiya — insanlar1 qruplara (kateqoriyalara) bolorok sosial miihitin

nizamlanmasinin kognitiv_prosesi kimi basa diisiiliir. Bu, fordo 6z sosial dairasini

strukturlasdirmagin sobabini dork etmosino imkan verir. Burada qrup termini subyektdo

kognitiv reallig anlamini yaradir.

2. Sosial identifikasiya — fordin 6zilinli bu vo ya digor sosial kateqoriyaya aid etmaosi

prosesidir.

3. Sosial miiqayiss - iso gruplararasi forqi gostoron miixtolif sosial gruplarin keyfiyyot

gostoricilorinin _olagalondirilmasi prosesidir. Qrupdaxili ve qruplararasi favoritizm vo

qruplararas1 diskriminasiya koqnitiv proseslor seriyasinin son bondidir. Tesfelin fikrinco,

gostorilon kognitiv proseslorin tohlili gruplararasi miinasibotlorin sosial-psixoloji aspektdo

Oyronilmasinin osasim toskil edir. Qruplararast favoritizm qruplarin qarsiligli olagesinin

miixtalif situasiyalarinda oldugu kimi qruplararasi qavrayis prosesinds do 6ziinii biruzs verir.

Qruplararas: favoritizm gruplararas1 diskriminasivanin naticasi kimi giymatlandirilo bilor.

Qrupdaxili vo qruplararas1 favoritizmin deracesi qruplararasi miinasibat vo qruplararasi
qavray1s saviyyosindon asilidir.

Qruplararas1 favoritizm va diskriminasiya proseslorinin qagilmaz olmasi fikri irali
stirilso do bir ¢ox tadqiqatgilar gostorir ki, bu proseslor foaliyyatin formasindan va bir sira

sosial amillordon asili olaraq aradan qaldirila bilor. Osason do kollektivlorde qruplararasi
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favoritizm va diskriminasiya tipik hal hesab olunmur. Slbatta, nazordon qagirmaq olmaz ki, bu
cohot univarsal hal hesab edilo bilmoaz. Bu, bir torofdon qruplarin sosial-psixoloji, eloco do
etnik-psixoloji xiisusiyystlorinden asilidir. Digar torafden ise, qrupun sosial yoniimiinden,
sorvot meyli, axlaqi vo manavi yetkinlik soviyyasindon asilidir. Burada digor amillarin tesiri do
nazardon qagirila bilmoz. Lakin bunun bu cohatlarle yanast qrupun miitesokkillik saviyyasi,
eloca do Oziiniitonzim soviyyesinden asilidir. Burada qrupdaxili miinasibstlor do az rol
oynamir. Lakin osas mosolo bu proseslorin neqativ istigamatden pozitiv istigamato
yonoaldilmasindadir.
3. Qruplararasi qavrayis

Qrupun bir biitdv, tam halda sosial gavrayisin (persepsiya) subyekti kimi qabul

olunmasi sosial psixologiyada sosial perseptiv proseslorin qruplararasi saviyyads tohlilinin
tamamilo yeni ifadesini miioyyon edir. Bu sahado aparilan on genis todqiqatlar Aqeyeva

moxsusdur. Ageyev “Qruplararast miinasibotlor” kitabinda gruplararasi gavrayis problemini

genis planda tadqig edarak onun miixtalif cohatlorini sarh etmisdir va grupu sosial gavrayisin

subyekti olarag gobul edilmesinin struktur xiisusiyystlorini agiglamisdir. Homin tadqiqatgt

gruplararasi gavrayisla soxsiyyetlorarasi gavrayisi miiqayise edsrok qruplararasi qavrayisi

qruplararasi qarsiliqli slags konteksindo tohlil etmis, eloco do, qruplararasi garsiliql alagoni
qruplararasi yar1s soraitinde todqiq etmisdir. Apardigi eksperimentlords qruplararasi qavrayigin
xarakterik cohotlori yarig soraitindo todqiq olunmus vo qruplararast yarisda qrupun
miivoffoqiyyet vo ugursuzlugunun qruplararasi qavrayisa tosirini eksperimentlorin naticolorino

osason sorh etmisdir. Homin miitoxassis 6z eksperimentlorindo garsiligh foaliyyst amillorinin

qruplararas1 _qavrayisin _adekvathgma tosirini do todqiq etmisdir. Agqeyevin apardigi

tadqiqatlarin noticalori barads miiayyon molumat vermok bu problemi aydin tesovviir etmoya
imkan verir.

Ageyevin fikrinco, qavrayisin tamh@ gruplararasi gavrayisin spesifik struktur

xarakteristikasidir. Burada “tamhq” s6zii sosial persepsiyanin yalniz o proseslorinde gabul

oluna bilar ki, burada qrup bir biitév kimi gavrayis subyekti olsun.

Qruplararas1 gavrayisin digor struktur xarakteristikasi onun “unifikasiyasi”dir. ©Ogor

“tamhq” anlayis1 qruplararasi gavrayisin subyektino aiddirss, “unifikasiya” anlayisi onun

obyektino aid edilir. Subyekt - gavrayan grup, obyekt - iso gavranilan qrupdur. Tamlig va

unifikasiya gruplararasi gavrayisin on iimdo struktur xiisusiyyastloridir. Qruplararasi qavrayis

prosesindo basqa qrup haqqinda hor hansi tosovviirlor biitdvliikdo qrupun biitiin izvloering
kecirilir vo bu, soxsiyyatlorarasi qavrayisa nisboton daha asan vo avtomatik olur. Qruplararasi

perseptiv_proseslor soxsiyyotlorarasi sosial perseptiv _proseslordon (1) sabitliyina, (2)
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konservativliyins vo (3) mohkomliyine gora forglonir. Qruplararasi qarsiligl tosir prosesindo

formalagsmis qrup tesavviirlori daha sabit olur vo hor hansi tosiro daha miiveffogiyyetlo

miibarizo aparir. Bu sosial grupun 0Olciisii na gadar boyiikdiirsa, onun mdvcud olmasi bir o

gader uzunmiiddatli olur va qruplararasi qavrayis prosesi bu zaman daha asag: elastikliklo
forqlonir.

Qruplararas1 qavrayisin mazmunluluq aspekti do maraq doguran cohatlordondir. ©gor
qruplararasi gavrayisin struktur xarakteristikasi (tamliq vo unifikasiya) biitov qruplarda fordi
tosavviirlorin nizamliliq deracasini, yoni, qrup tosovviirlorinin strukturunu oks etdirirsa, homin
tasovviirlorin doyismasi qanunauygunluglart qruplararast qavrayisin mazmunlulugu aspektinda
0z oksini tapir.

Qruplararas1 soviyyado sosial persepsiya proseslorindo basqa qrupa miinasibatds

tasavviirlorin adekvatliligi vacib masalalordandir.

Qruplararas1 qavrayis prosesino koqnitiv vo emosional proseslorin tosiri vo rolu da

boylikdiir.

Qruplararas1 persepsiya sahosindo perseptiv fenomenlorin vasitocilik fakti onlarin

tobiatini vo genezisini anlamaqda baglica amil kimi qalir. Bu iso todqiq olunan qrupun
foaliyystinin, xiisuson do birgo foaliyyatinin OSyronilmesinin vacibliyini miioyyen edir.
Beloliklo, qruplararasi foaaliyyetin qruplararast persepsiya fenomeni osasinda tohlilinin
vacibliyi halledici amil kimi 6zilinii gostorir.

Ageyevin todqiqatlarinda gruplararasi gavrayisin qruplararasi foaliyyot amillorindon

asithiligini tosdiq edan bir sira maraqli faktlar 6z oksini tapmigdir. Eksperimentin naticalaring

osason qruplararasi gavrayisin adekvathigi birge gruplararasi foaliyyetin bir sira konkret

amillorindon asilidir: (1) birgo qruplararasi foaliyyotin magsadi vo doyorlorindon, (2)

qruplararast miinasibot soraitindon, (3) qrupun miivoffoqiyystinin vo ya ugursuzlugunun

qiymotlondrilmasi meyarlarindan vo konkret olaraq, qruplararasi miinasibatlorde qrupun

miivoffoqiyyet vo ugursuzlugundan va s. asilidir.
Qruplararas1 soviyyado foaliyyst vasitesi ilo ifade olunan qruplararast qavrayis

problemina digqqat yetirmok ¢ox vacib masaladir. Olbatto, gruplararasi tocriibanin, gruplararasi

yonalisliyin gruplararasi davranisa tosirini inkar etmok diizgiin olmazdi. Bu prosesds koqnitiv

tohlil, yoni Q.Tesfelin todqiqatlart gruplararasi davramisin  subyektin koqgnitiv

xarakterstikasindan asililigini 6n plana ¢akerok, qruplararasi garsiligli tosirin soxsiyyetin

kognitiv_alomindon téromaesi fikrina golir. Tesfelin (1970-1974) qruplararasi qavrayisin

adekvatligina hosr olunan todqiqatlarinda qruplararas: diskriminasiya fenomeni qrupdaxili

favoritizm fonunda tohlil edilmisdir. Lakin qrupdaxili favoritizm adekvat qruplararasi
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qavrayisla ziddiyyaet toskil edir. Beloalikls, Tesfel qruplararasi qavrayisin geyri-adekvatliginin
qac¢ilmaz oldugu fikrini do iroli stirmiisdiir.
4. Qruplararasi differensasiya va inteqrasiya proseslori
Sosial psixologiyada differensasiya vo inteqrasiya tendensiyalar1 bir ¢ox alim-lor
torofindon todqiq olunmugdur. Lakin bu proseslori qruplararasi miinasibotlor kontekstinda
tohlil etmok, onlarin bir-birilo olagesini vo dinamik xiisusiyyetlorini todqiq etmoyo ehtiyac
vardir.

Qruplararas1 differensasiya - anlayis1 gruplararasi gavrayisin _sosial-psixoloji

proseslarini ifada edarak, gruplarin miigayisali giymatlondirilmasini, ham da onlar arasindaki

forqi miioyyaen edir. V.S.Ageyev va A.A.Sirodeyeva (1982) qruplararasi qavrayis masalasini

genis todqiq etmislor. Bu alimlorin mosaloyo yanasma torzlori ovvalki bolmoads 6z oksini
qismon tapmigdir. Qruplararas: differensasiya anlayisi Q.Tesfel vo J.Ternerin qruplararasi
miinasibatlor nozoriyyasindo on osas mosalolordon biri olmusdur ki, burada onlar sosial

kateqorizasiya, identifikasiya vo miigayisa anlayislarindan istifado etmiglor. Q.Tesfelin

todqiqatlarinda qruplararasi differensasiya termini, bir torsfdon, 6z qrupunla diger qrup
arasindaki forqi miioyyan etmok, digor torafdon psixoloji miinasibatlori 6z qrupuna vo diger
qrupa aid cshatlorinin differensasiyasi kimi irali siiriiliir. Bu zaman qruplararasi differensasiya
birmonal1 olaraq qruplararast konflikt, qrup adavati, qrupdaxili favoritizm kimi fenomenlorls
olagelondirilir. Lakin bu fenomenlorin doqiq serhadlerini do nazars almaq vacibdir.

Qruplararas1 differensasiya prosesini B.F.Porsnev (1979) grupdaxili bonzotma vo

gruplararasi forglondirma prosesi kimi izah etmisdir.

Son illar etnoslararast miinasibatlorin todqiqine aid maraqli naticalor aldo edilmisdir.
N.M.Lebedev (1993) etnoslararasi miinasibatlorin xiisusiyastlorini todqiq edorkon belo bir
naticoyo golmisdir ki, pozitiv etnik identiklik (6z etnik qrupuna bagliliq) pozitivliklo

uygunlasdig1 kimi basqga etnik gruplara minasibatda negativlikla do uygunlasa biloar.

Ogor differensasiya qruplari ayirmaga gotirib ¢ixarirsa, inteqrasiya oksina, 6ziindo elo

bir imumiliyi saxlayir ki, grupun hor hansi bir aspektdo birlosmosini tomin etsin. Qruplararasi

inteqrasiya gruplararasi elo alage vo asililigla xarakterizo olunur ki, bu onlarin birlosmasina,

garsiligh faaliyyating, 6z grupunda oldugu kimi genis ictimaiyyatin do funksivalarimi daha

somoarali yerino yetirmosine imkan verir. Qruplararas1 differensasiya vo qrupdaxili

inteqrasiya bir-biri ilo six alagodadir va bir-birini tamamlayir. Qruplararas: differensasiya vo

qrupdaxili inteqrasiya olmadan somorsli qruplararasi garsilighh olago vo miinasibatlor do

movcud ola bilmaz.
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Qruplararas1 differensasiya proseslori 6z-0zlilylinds qruplararasi miinasibatlorin
omokdasliq va ya qarsidurma; xeyirxahliq vo ya diismongilik; inteqrasiya vo ya dezinteqrasiya
xarakterlorini birmenali sokilde miisyyon etmir, oksine, qruplararast differensasiya
proseslarinin qobul etdiyi forma (6z qrupunun ve diger qrupun xiisusiyyat vo keyfiyyatlorinin
obyektiv miigayisasi vo ya 6z qrupuna iistilinliik verarak digor qrupun diskriminasiyasi osasinda
bir-birina qars1 qoyma) qruplararasi miinasibatlorin xarakteri ilo miioyyen olunur.

Qruplararas1 dezinteqrativ xarakter dasiyan tendensiyalar da mévcuddur. Bu miixtalif
qruplarin niimayendalari arasinda qarsidurma, konflikt, qrup eqoizmi va adavatlo, bir-birini
qiymatlondirarken qabaqcadan yanlis fikirde olmaqla xarakteriza olunur. Qruplararas: tocrid
tendensiyasini da geyd etmok olar ki, bu zaman qruplar arasinda qarsiliql slage, qarsiliglt
miinasibat va linsiyyat minimum saviyyads olur.

Qruplararasi differensasiya vo inteqrasiya proseslori vo onlarin dinamikasi sosial qrupun
hoyat faaliyyatini miioyyon edir. Bu proseslordon biring iistiinliik verilmasi neqativ psixoloji
naticalora gotirib ¢ixara bilor. Belo ki, differensasiyaya iistiinliik verilmosi qrupu sosial
hayatdan tacrid edarak onun sosial alagelorini qirir, yeni mslumatlarin qabulunu blokada edir,
sonda qrupu normal inkisafdan saxlayir ve onu durgunluga gatirib ¢ixarir.

Digor torofdon, inteqrasiya tendensiyasi (proseslori) iistiinliik toskil edon grup isa sosial

hayata o gader aciq olur ki, 6z maraglarini kifayst goder miidafio eds bilmir. Bu qruplar diger

qruplara 6z qrupdaxili proseslorins haddon artiq miidaxils etmalorine imkan verdiklori ii¢lin 6z
sosial sabitliyini vo hayat foaliyyatini tez itirir.
Qruplararas1 differensasiya vo inteqrasiya proseslorinde balansin saxlanmasi qrupun

uzun miiddst movecud olmasi vo inkisaf etmasinds miihiim rol oynayan amillordir.
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Movzu 7

Unsiyyatin sosial-psixoloji problemlari

Plan:
1. Unsiyyatin psixoloji xarakteristikasi
Unsiyyatin névleri

Unsiyyatin esas funksiyalari

W N

Unsiyyat informasiya miibadilesi kimi
4.1. Unsiyyat prosesinds informasiya sahasinin smale galmasi
4.2. Qeyri-verbal Unsiyyat vasitalari haqgqinda
4.3. Informasiya sahesinin xisusiyyetlori:oks olage fenomeni ve
kommunikativ manealoer
5.  Unsiyyetde qgarsiligli tesir ve onun vasitslori
5.1. Qarsilhgh tesirin mahiyysti ve faaliyysatin sosial tanzimi, sosial mévqe,
nazarat va normativ gozlemaler.
5.2. Rol davraniginin ganunauygunluglarn
5.3. Qarsliligh tasirin Ugterkibli strukturu
5.4. Simvolik intereksionizm
6. Sosial persepsiya
6.1. insanlarin bir-birlerini gavramalari
6.2. insanlarin bir-birlerini anlama masasleleri
6.3. Qavrayis effektlori
7.  Unsiyyat prosesinde psixoloji tesir masalolari
7.1. Andlar, alqislar ve qargislar
7.2. Psixoloji sirayat
7.3. Talqin ve taqlid sosial-psixoloji fenomen kimi
7.4. Sayis problem
7.5. Moda haqgginda

1. Unsiyyetin psixoloji xarakteristikasi

Unsiyyat dedikde, biz nitg ve nitgden kenar tasirin kémayi ile_hsayata kegirilon

qarsihigli miinasibsti nezerds tuturug. Unsiyyet insanlar arasinda temasin yaranmasi

va inkisafl prosesi kimi meydana ¢ixir. Heg bir insan birliyi oradaki adamlar arasinda
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tomas yaradilmadan birge faaliyyati hayata kecira bilmaz ve qarsiligh anlagsma basg

vermaz. Unsiyyat insanlar arasinda birge fealiyyst tslebatindan dogan temasin

coxplanli_inkisaf prosesidir. Basqa so6zls, unsiyyat - iki vo daha ¢ox insanin

munasibatleri aydinlasdirmag va Umumi natica aldo etmak magsadilo 6z saylarini

alagalandirmaya va birlasdirmays yonalmis qarsiligh tasirina deyilir.

Unsiyyst miixtslif vasitelarle_hayata kegirilir. Onlarin igarisinds nitq xisusi yer

tutur. Unsiyyetin ekspressiv mimik vasitalari do mihimdur: tebessiim, ters baxis,

mimika, al ve badanin ifadali harakatlari, vokal mimikasi-bunlardan har birinin Gnsiyyat

prosesinda 0z yeri vardir.
Unsiyyst prosesinds insanlar nainki (1) mihit hagginda malumat slds edir, eyni
zamanda muxtelif (2) adat ve ananalars yiyslenir ki, bunlar da real (3) varligin dark

edilmasina xususi istiqamat verir. Demali, unsiyyat har seydan avval obyektiv varligin

dark edilmasini temin edon ssas sartdir. Hoyati faktlar gosterir ki, Unsiyyat eyni

zamanda (4) psixi proseslerin tazahiirlinds 6ziinemaxsus terzds istirak edir. Unsiyyat

psixi (5) proseslerin dinamikasina, tezahurins tesir gosterir va onlari daha da
mitsharrik edir. Unsiyyst eyni zamanda (6) saxsiyyatin formalagmasina da miiayyan
terzde istigamat verir. Demak olar ki, saxsiyyetin tesakkulu uUnsiyyat prosesinin

mahsuludur.

L.S.Vigotski - Unsiyyat talabatina usagin psixi inkisafinin asas ve harakatverici

quvvasi kimi xtsusi shamiyyaet verirdi. O gdstarirdi ki, usagin xarici alemi hatta an sads

munasibati de basqa adama munasibat vasitssila aks olunur. Kérpanin har bir talebati,
inkisafl prosesinda tadrican onun Ugln basga adama, insanla temasa, onunla Unsiyyat

tolabatina gevrilir. Unsiyyst telsbati sonraki yas dévrlerinde de usaq sexsiyyatinin

inkisafinda muhum rol oynayir. Yeniyetma ictimai-exlagi munasibst normalarini

unsiyyst prosesinds _manimsayir, yasliliq hissi va meyillarinin reallasmasinda da

unsiyyat sahasi muhum rol oynayir.
Insanlar nayin namina Unsiyyate girisirlor? Bu suala cavab vermak tgun har bir

konkret halda Unsiyyatin motivlarini sosial-psixoloji baximdan atrafli tahlil etmak

lazimdir.

Unsiyyst miixtslif vasitalarle_hayata kegirilir. Onlarin igerisinds nitq (mulahizs,

sual, cavab, replika ve s.) xiisusi yer tutur. Unsiyystin ekspressiv mimik vasiteloari
do muxtslifdir. Tebassum, ters baxis, mimika, al ve badanin ifadali herakatlori -
bunlardan haer birinin (insiyyst prosesinde 6z yeri var. Unsiyystin osyavi-haraki

vasitalerinin ds rolunu geyd etmak lazimdir. Onlari asagidaki kimi gruplasdirmagq olar:
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a) Unsiyyet magsadile istifade olunan lokomotor ve asyavi harekstler, elace do

poza;
b) basga adama yaxinlagsma, ondan uzaglagsma, nayi ise vermak va ya uzatmagq,
onu 6zuna dogru gekmak va ya 6zunden italmak ve s.

Har bir baxis va tabassim 0z-6zluyiunda deyil, ancag kommunikativ funksiya

dasidigda, Unsiyyst vasitasine cevrilir. Ekspressiv-mimik jestlorlo agyavi-haraki

jestlorin Unsiyyat prosesinda rolu da eyni deyildir. Tebassim, baxis va s. Unsiyyat

stuasiyasina muvafig olaraq insanin_emosional veziyyastini ifade edir. 9syavi-haroki

jestlor ise mahiyyat etibarile Uinsiyyst aktinin ayri-ayri elemetlorini tosvir edir. Oziiniin

bu xuUsusiyyatlerine gora asgyavi-haroki jestlor insanlarin bir-birile qarsiligh tasiri
prosesinda daha muhum rol oynayir.

Unsiyyat foaliyyatla ayrilmaz vahdatdir. Umumiyysetlo, linsiyyst fealiyyatin,

amak, talim, oyun ve s. zaruri tarkib hissasidir. Bu faaliyyst sahalarinin har biri ancaq

garsiligh tasir geraitinde mumkundur; ager fealiyyet ve Unsiyyatin vahdatini nezara

alsaq, S-O va S-S disturlari ils kifayatlana bilmarik. Onlari qarsiligh slagads asagidaki
kimi S— —S ifada eds bilarik.

Birge faaliyyat seraitinde Unsiyyst funksional xarakter kasb edir, yani onun

movzusu birgs fealiyystin obyekti ile miayyan olunur, bazen daamin 6zu Unsiyyatin
movzusuna gevrilir; o, basqgalarina 6zu hagqginda danigir.

Umumiyyatle, insanin xarici aleme miinasibsti hemise onun cemiyysts ve basqa

adamlara_munasibati_ile_sartlonir. Oziinin bu xisusiyystlerine gérs insanin istar

ictimai, isterse da saxsiyysatlararasi munasibatlar sistemi Unsiyyat prosesinda tazahur

edir vo hayata kegcirilir.

Unsiyyat insanlar arasinda temasin (kontaktin) yaranmasi ve inkisafi_prsoesi

kimi meydana c¢ixir. O, murakkab va coxcehatli psixoloji fenomen olub insanlarin birga

foaliyyat tolobati asasinda amala galir.

Unsiyyst aktual problem kimi muxtslif istiqgamatloerds dyranilir. A.A.Leontyevin

fikrinco, Unsiyyata insanlarin kollektiv vo amak faaliyyatini sertlondiran muhum vasite

kimi baxdigda onda hamin faaliyyet prosesindsa insanlar_arasindaki garsiligh tesir

amak faaliyystinin _mazmunu ndgteyi-nazarindan _arasdiriimalidir. Biz Unsiyyatin

insanlarin amak faaliyyatini taskil etmak vasitasi kimi do nazardon kecirmak olar.

Masslaya belo yanasdiqda ilk ndvbada bizi hamin sosial grupda informasiyanin
xarakter, hamin informasiya axininin kimdan kima dogru getdiyi, emak bdlgusunin

neca temin edildiyi, nece saxlandidi (hifz edildiyi) qrupun basqa Uzvlerinin kim
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teraefinden tenzim va ya idare edilmasi, hamin saxsin qrupun lideri olub-olmamasi va
s. kimi masalaler maraglandiracaqdir.

Unsiyyat ilk névbads foaliyyst prosesinds cemiyystin onun ayri-ayri gruplarinin

tolabatini 6deamaya yonalmisdir.

Unsiyyat sayasinda insan keyfiyyatca dayisir, onun hartarafli va ahangdar

inkisafi mumkindur, o muayyan ictimai vezifeni yerina yetirir, sosial rolu ifa edir, zaruri

roftar ve davranis normlaarina, praktiki foealiyyat verdiglerina yiyalenir, straf alomas faal

suratds tasir gdstermaya can atir, bu halda aydin tesavvur slde etmak Ugun tenhaligin

bazi xUsusiyyatlori ile tanis olmagq kifayatdir.
Tanhaliq

Tanhaligin iki noéviinii-fiziki va psixoloji tenhaldi

Tanhalhidin an adir formasi - psixoloji tanhaliqdir, yani insanin insanlar

muhitinda, shatasinda olmasina baxmayaraq, tok, kimsasiz galmasi, 6ziina hamray,

hamkar, hamsohbat tapa bilmamasi, kimsanin onunla lnsiyyata girmak istomamasi

psixoloji tenhaliq kimi nazardan kegirilmalidir. Mas., insanin kollektivde olmasi onun

hale basga insanla Unsiyyatde olmasi demsak deyil. Kollektivda sexsiyyat 0z

tonhaligindan can qurtara bilmir.

Kollektivda insanin _tsnhaligi _aradan gdturulmar, yalniz miuayyan darecade

doldurulur, tenhaliq haqqinda biliklar sixigdirilir.

Muasir insan tenhaligi daha kaskin intensiv vae macburi Unsiyyat saraitinda-gahar
izdihaminda, 6z ailasi daxilinda, dostlari i¢arisinde hiss edir. 50-ci illorde Amerika
sosioloqu Devid Rismen tarafindan yuriudulan «Tanha kitle» termini muasir dévrin
romzina gevrilmisdir. Ingilis yazigisi va aktyoru Robert Morli maasir ingilis comiyyatini
asagidaki kimi xarakteriza etmigdir:

“©ger siz pencaradan igari baxsaniz, daha ¢ox muzeylardski mumiyadan
duzaldilmis fiqurlara banzayan insanlar goraceksiniz: biri gazet oxuyur, biri toxuyur,
usaglar gozlerini tapana zilleyarak musiqgiya qulaq asir ve ya siqaret ¢akirloer. Onlarin
bir-biri ile danismaga heg bir haves, istak yoxdur”

Camiyyst daxilinds insanin cox tacrid seraitinds olmasi psixozlarin inkisafina

zomin yarada bilar. Londonda tibbi-psixoloji assosiasiyain kegirtdiyi iclasinda hamin
asossiasiyanin prezidenti Ervin Stengel «Muasir cemiyyatin tanhaligi» movzusunda
maruza etmisdir. O, geyd etmisdir ki, - “Biz az-gox bir-birimizle Unsiyyatds olurugq.
Insanlarda gox tahlikali verdis emala galmisdir. Onlar 6zlerine hamsdhbat kimi cansiz

predmetlari-radio, televiziya gazeti canlilardan-heyvanlari-insanlardan Ustun tuturlar”
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Lakin insan Ugun musyyen vaxtlar tak galmaq cox vacibdir. Buna gore da o,

muayyan vaxtlarda tek galmaga can atacaqdir.

Toenhaligin sosial olglisu-tenhaligin bu névi genis yayilmisdir. Sosial

tenhaligin an kaskin formasi - sosial izolyasiyaniiin (tacridin) sirgin edilms,

comiyyat torafdan gabul edilm amak va s. ifada olunur.

C.l.Yanq tanhaligin 3 tipini farglendirmayi lazim bilir: xroniki, situativ ve kegici

tonhaliqg.

1. Xroniki tanhaliq - insan uzun muddst basqgalari ile Unsiyyst yarada

bilmemasinin naticasi kimi 6zinu gostarir.

Situativ tenhaliq - insanin artiq bargarar olunmus dagilmasinin naticesidir.

Kecici tanhaliq - iso vaxtasiri skseriyyst insanglarda tesaduft 6zunu

qgostaran oOtari bir haldir.

R.Veys tonhaligla insanlarin _galir saviyyesi arasinda korrelyasiya oldugunu

askar etmiglor. O gdstarirdi ki, galir saviyyasi asadi olan insanlar 8zlarini nisbatan daha

cox tenha hiss edirler. Veys bunun bir sira sabablarini gdstarirdi (masalen, galir

saviyyasinin asadi olmasi Unsiyyst dairesinin mahdudluguna gatirib cixarir).

Unsiyyat situasiyasinin iki tipini forqlandirirlar:

- soxsi Unsiyyat

- birge faaliyyatds Unsiyyat

I. Soxsi linsiyyatin - adatan, iki saviyyasini farglandirirlar:

Birinci saviyyada linsiyyat - iki (vo ya U¢) adamin vasitesiz temasi kimi
meydana ¢ixir va emosional xarakter dasiyir.

Ikinci saviyyada linsiyyat - iso tadrican emosional Unsiyyat saraitinde adamlar
0z noqteyi-nazarlarini izah etmays, mudafie etmaya, bir-birilarinin fikirlarini, emallerini
va S. muayyan movgedan giymatlandirmaya baglayirlar.

Il. Birge faaliyyat saraitinda linsiyyat - funksional xarakter kasb edir, yani onun
movzusu birgs faaliyyatin obyekti ile miayyan olunur.

Qarsihigll _munasibstlerin _tipi ve saviyyasi insanlar arasinda uUnsiyyatin

xarakterine muhum tesir gosterir. Bunlardan asili olaraq bu formal ve geyri-formal

linsiyyatdan danisa bilerik. Onlarin farqgi biz Unsiyystden danisanda Unsiyyet
madaniyyatinin shemiyystini xisusile geyd etmak lazimdir. Unsiyyet madaniyysti

insan_munasibatlerinin_daxili gdzslliyinde 6z ifadasini tapir. Nazakatlilik, temkinlilik,

mehribanliq, xeyirxahliq, teraf muqabilini dinlemak va basa dismak arzusu, onun
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z6vquna, fikirlarina, ovgatina hormatls sarik olmaq - bunlar Gnsiyyet madaniyyatinin
olifbasidir.

Muxtslif sosial gruplara maensub olan adamlar arasinda sosial, siyasi, dini, pesa
forgleri ve s. kaskin sakilde 6zunu gostardikde, onlar situasiyani eyni sakilde basa
dismur, anlayislari muxtelif menalarda igladilir, hadisslera muxtalif baximdan

yanagirlar. Umumi sosioloji xarakterli kommunikativ manesler oldugda, linsiyyst seraiti

xeyli_mirokkeblasir. Unsiyyst prosesinde kommunikativ manealsri necs aradan

galdirmaq olar? Psixologlarin fikrince, kommunikativ manealari aradan qaldirmaq

Ucun adamlarin Unsiyyst madaniyyatini artirmaq, onlara unsiyyst vardislari asilamag

lazimdir.

Muasir dovrda linsiyyat vardislari agilamagin tesirli vasitasi kimi sosial-psixoloji
treningdan (ingilisce-trainin-Oyreanmak, hazirlamaq, mesq etmak demakdir) istifada
olunur. Sosial psixoloji trening prosesinde baslica vasite kimi muxtalif
modifikasiyalarda tetbig edilon qrup diskusiyasindan va rollu oyunlardan istifada
olunur.

Sosial-psixoloji treningin kdmayile, bir terefden Unsiyyst sahesinde hayati
cotinliklerla rastlasmis adamlarda kommunikativ va vardiglaer formalagir ve onlarin
umumi kommunikativ hazirligi tekmillesdirilir, diger terefden isa bilavasite adamlarla
bagli olan pese sahiblerinde-rahbaer iggilorde, pedaqgoqglarda, tibb iscilarinde ve b.
kommunikativ vardisler yaradilir.

Sosial-psixoloji treninq ideya etibarile alman psixoloqu K.Levin irali surmusdur.

Bu Z.Freydin psixoanaliz, C.Morenonun sosioterapiya nazariyyasinde muayyan
daracede 0z aksini tapmisdir. Lakin sosial-psixoloji treningi praktik suretde ilk dafa

amerikan psixoloqu ve psixiatri K.Rocers 1947-ci ilds tatbig etmaya baslamisdir.

Insanlar_unsiyyate yalniz har hansi bir fealiyyeti yerina yetirmak Ucln yox, eyni

zamanda, unsiyyat telabatini 6damak Ucun, yani tanhaligi ve bu tenhaligin yaratdigi

psixoloji gargivinliyi aradan galdirmaq Uctin qirirlor.

Sosial informasiyanin tiplari, kuatlevi informasiya vasitsleri va tabligat
materiallarinin gavranilmasi va anlagilmasi, radio, televiziya ve matbuat vasitesila
ideoloji tasirin xtususiyyatleri, sifahi tabligatin semaraliliyi, emak kollektivinda siyasi va
manavi psixoloji iglimin yaradilmasina tabligatin tasiri, saxsiyyatin formalagsma mdahiti
problemlari dyranilmisdir.

2. Unsiyyatin novleri

Psixologiyada unsiyyatin muxtslif vo coxsayl tipologiyasi var.
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Bunlar asagidakilardan ibaratdir:
1. igguzar Unsiyysat;
2. diagnostik Unsiyyat;
3. terbiyavi Unsiyyat;
4. intim- saxsi Unsiyyat.
Bununla barabar hem de asagidaki Unsiyyat ndvlarini de geyd etmak olar:

1. seoxsiyyetlorarasi, grup va gruplararasi;
2. maxfi vo munagqisali;
3. birbasa va vasitali.
Isgiizar lnsiyyat - elo bir Unsiyyat névadur ki, bu zaman qarsiligli alagalarin
magsadi hansisa aydin sazis, s6hbatin hallini nezards tutur. Masslan, hamkarlar, rais

va tabecilikda olan saxs ve s. Burada terafdaslarin har birinin statusu muayyan olunur.
Toarbiyavi uUnsiyyat - teraflorden biri digaerine magsadydnlu tssir gésterir. O,

arzuolunan naticeni 6zu Ug¢un daqiq muayyanlesdirir. Daha dogrusu o, daha yaxs! bilir

ki, 6z hamsohbatini neca inandira bilar, ona nayi dyretmays c¢alisir. Bela Unsiyyat

yalniz o taqdirds ola bilar ki, teraflerden biri daha boyuk nufuza va biliya malikdir.
Diaqgnostik uUnsiyyat - ele bir Unsiyyat névidir ki, hamsdhbat hagqinda

muayyan tesavvlr formalasdirmag, vaxud hansisa informasiyani almaq an aparici

magsaddir (hakimle xastenin Unsiyyati ve s). Burada avvalki halda oldugu kimi teraflar
muxtslif movqgeda olurlar - biri sorugur, digari ise cavab verir. Hortarafli cavab almaq
Ucun sual veran 0z goxsi statusunu dizgun muayyanlasdirmalidir. Dogru-durist sual
vermayi bacarmalidir.

Intim soaxsi Unsiyyat - hadden artiq unikal ve spesifikdir, bu o teqdirde

mumkundur ki, terafler 6zlerini berabarhuquqglu hiss edir, har ikisi eyni deracada
inandirici va darin munasibatlarin saxlanmasi ve inkisaf etdiriimasinda maraqldirlar.

Bu nov unsiyyat yaxin adamlar arasinda olur.

Bundan bagqa vasitali va vasitasiz Unsiyyat ndvlari de ayrilir. Vasitasiz unsiyyst

ham verbal, ham da qeyri-verbal ola biler. Vasitesiz Unsiyystdsa nitq muham rol

oynayir. Elmi texniki tereqqi naticesinde meydana ¢ixmig mukammeal texniki vasitalar

insanlar arasinda yeni Unsiyyat terzinin yaranmasina sabab olmusdur. Bels uUnsiyyat
vasitali linsiyyat adlanir.

Kollektiv amak faaliyyatinin planlagdiriimasi va tanzim edilmasinin tamin etmak
Unsiyyetin yerine yetirdiyi en baslica sosial funksiyadir. Unsiyyat eyni zamanda
idaraetma va ictimai nazaratetma funksiyasini yerina yetirir. Yoni Uinsiyyatin xisusen
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da nitqin kdmayila cemiyyat 6z Uzvlerina bu va ya digar davranig va raftar normalarini
yayir, onun maoanafeyine zidd olanlari ise pislayir. Hom da Unsiyyst vasitasilo
gruplararasi qarsiligl tasir tamin edilir.

3. Unsiyyetin asas funksiyalari

Unsiyystin funksiyalarindan an genis yayilmis (1) gruplarina birgs faaliyyst tesir
etmak, insanlarin bir-birini derk etmasi, anlamasi, qarsiligh munasibatlari

formalasdirmaq va inkisaf etdirmak funksiyalarini aid etmak olar.

Birga foaliyyat tagkil etmak baximindan birge amak faaliyyatinin planlasdirimasi
ve tezim edilmesini tamin etmak Unsiyystin yerina yetirdiyi an baslica sosial
funksiyadir.

E.A.Karpenko Unsiyyatin magsadindan asili olaraq 8 funksiyasini geyd etmisdir.

1. Temas funksiyasi - bu funksiyanin maqgsadi Unsiyyatde olan teraflerin

informasiya mubadilasi t¢ln garsiligh alagani gézleamakle bagli tamas yaratmasindan
ibaratdir.

2. informasiya funksiyasi - Bu funksiyanin megsadi mslumat miibadilesindan,

daha dogrusu, sorguya qarsi fikir mibadilasinden ibaratdir.
3. Tohrikedici funksiya - Bu funksiyanin maqgsadi Unsiyyat teraf muqabilini bu
voe ya digar isi yerina yetirmakle bagl feallida yénaltmakdan ibaratdir.

4. dlagsalandirma funksiya - Bu funksiyanin maqgsadi birgs faaliyystin taskili

zamani yerina yetirilocak islerin garsiligl slagssinin yaradilmasindan ibaratdir.

5. Anlama funksiyasi - Bu funksiyanin maqgsadi tekce malumatin manasinin

adekvat gavraniimasi va anlasiimasi deyil, teraf miqabillarin bir-birini (maqgsadlerini,

yonalislarini, hayacanlarini, vaziyyatlerini va s.) anlamalarindan ibaratdir.

6. Emotiv funksiya - Bu funksiyanin maqgsadi teref mugabilinde emosional

tesarrufat yaratmaq eyni zamanda bunun kdmayi ile 6zUnin hayacan va veaziyyatini

dayisdirmakdan ibaratdir (emosiyalarin mibadilasi).

7. Miinasibatlarin yaradilmasi funksiyasi - Bu funksiyanin magsadi rol, isquzar
soxsiyyetlararasi slagsler sisteminda 6zunun yerini derk etmakden ibaretdir.

8. Tasir gostarmak funksiyasi - Bu funksiyanin maqsadi teraf muqgabiliin

vaziyyatini, davranisini, elace da onun niyyatini, fikrini, tasavvirini, talabatlarini,

foalligini ve s. dayisdirmakdan ibaratdir.

Kollektiv amak faaliyyatinin planlasdiriimasi va tonzim edilmasini tamin etmak

unsiyyatin yerina yetirdiyi on baslica funksiyadir. Unsiyyet eyni zamanda idareetma vo

ictimai nazarst funksiyasini da yerina yetiririr.
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4. Unsiyyat informasiya miibadilasi kimi

4.1. Unsiyyat prosesinds informasiya sahasinin amala galmesi

Unsiyyst informasiya miibadilasi dedikds informasiyanin iki tarefi forglendirilir.

Birinci, kommunikator - informasiyani veran, ikincisi resipient - informasiyani gabul
edoan. Insanlar Unsiyyat prosesinda bir-birlarinin fikirleri, ideyalari, hisslari vo s. ilo tanis
olurlar. Onlar kegmisda bas vermis muxtalif hadiseler haqqinda bir-birine malumat
verir, ayri-ayri masalalar barasinda bir-birlerinin rayini ve mualahizslarini dyranirler. Bu

baximdan kommunikasiya prosesi informasiya mubadilasi kimi tehlil oluna bilar.

Kommunikasiyanin iki tipini foerglandirmaq olar: verbal ve qeyri-verbal
kommunikasiya.

Verbal kommunikasiya. Verbal kommunikasiyanin vasitesi nitqdir. Unsiyyat

prosesinda nitg muhim rol oynayir. Insan ister onu shate edan muhit, isterse da
kegmis ve galacak barada har cur malumati asasan yazih ve sifahi nitq vasitesils alir.

Nitgin asas struktur vahidi olmagq etibarile s6z ¢cox bdylk quvvays malikdir. I.P.Pavlo-

vun sozleri ilo desak «S06z - firtina kimi insanin organizminin an etibarli hesab
edilan psixofizioloji proseslari bela dagida bilar, tarsina gevirar, hatta yox edar
va ya dayiga bilar».

Pavlovun tebirinca desak, soz firtina kimi insanin organizminin an etibarli hesab
edilan fizioloji gqanunlarini bele dagida biler, tersine gevirar, hatta yox eder, yaxud
tamamile dayisa biler.

S6z yalniz pozan, dagidan deyil, eyni zamanda musbsat tasire malik an quvvatli

qgiciglandiricidir. ©n c¢atin saraitda deyilon birca kalma xos s6z bela insanda ruh

vuksakliyi varadir, onda musbat emosiyalarin bas galdirmasina, nacib axlaqi

kevfiyyatlarin yaranmasina, tazahiriina, hamcinin, formalasmasina istigamat vera

bilar. Burada asl masale har s6zdan yerinds istifade _etmak, bununla da unsiyyata

duzgun giymat vermakdir.

Unsiyyat verbal ve qgeyri-verbal vasitslorlo hayata kecirilir. Nitq verbal (nsiyyst

vasitasidir. Nitgin muxtalif funksiyalari var.

Nitqin asas funksiyalari:

1. Nitg insanin intellektual faaliyystinin asas silahidir.

2. Ictimai- tarixi sarait hagqinda malumati nitq vasitasila alinir.

3. Nitg Umumbasari tacrubanin movcudlugunu temin edir.
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4. Nitq milli madaniyystin inikasi vasitesidir.
5. Nitqg idrak alstidir

Nitgin asas funksiyasi ile yanasi komakgi funksiyalari da movcuddur:

Nitqin komakgi funksiyalari:

1. nitqin emotiv funksiyasi ( daniganin emosiyasini, hisslerini ifade etmasi);

nitqin poetik, yaxud da estetik funksiyasi;

nitgin nominativ funksiyasi;

nitgin yardimgi funksiyasi ( mes: allo);

nitgin ferglendirms (diakretik) funksiyasi;

o0k~ N

nitgin interdiktiv (qadaganedici) funksiyasi ve s.

Kutlavi informasiya prosesi 4 tarkib hissadan ibarstdir: kommunikator,

resipient, verilon malumat, informasiyanin verilmasini ve gabulunu tamin edan
vasitalor.

1. Kommunikator. Adi kommunikasiya prosesinde kommunikator konkret

ferddir. Burada ise malumati veran muayyan kollektiv ve ya qrupdur. Daha dogrusu
verilon malumat konkret fardin adindan yox, har hansi kollektiv adindan verilir.

2. Resipient. Kutlavi informasiya prosesinde adaten muayyan ixtisas sahibleri
va ya har hansi yas qrupunu temsil edan adamlar resipient rolunda ¢ixis edirlar.

3. Verilan malumat. Kitlevi informasiya prosesinda verilacek malumatin dizgin
secilmasi vacib masalslerden biridir. Bu baximdan, hansi tipli mslumatlar nece va
kimlarin faal igtiraki ile ¢atdinimahdir, geyri- verbal Unsiyyat vasitelarindan na gokilda
istifade edilmalidir va s. kimi masalarin duzgun halli ciddi shamiyyat kasb edir.

4. informasiyanin verilmesini ve gabulunu tamin edean vasitaler.

Informasiya mubadilesi insanlarin _bir-birine _munasibsti ile sartlanir, yani

kommunikator informasiya verarkan 6zinin magsadini ve ya motivlarini ve s. nazara
almaldir. Nainki kommunikator, ham da resipient Ugun informasiyanin ahamiyyati

boyukdur. Psixoloji baximdan bu oldugca maraqgli masaladir: insanlar dnsiyyst

prosesinda tokca informasiya miuibadilasi iloa mahdudlasmirlar, onlar hamin

informasiya asasinda ham da Umumi naticae (mana) cixarmada say gosterirlar. Bu ise

yalniz bels bir saraitde mumkundur ki, informasiya sadece olaraq gabul edilmasin,
ham da basa dusulsun, dark olunsun.

Oz-6zlilytinds informasiyanin iki (tehrikedici ve tesbitedici) tipini forglandirmak

olar. Tehrikedici informasiya - emr, maslahat, xahis formasinda ifade olunur. Onlar
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resipientin har hansi bir harakatini muxtelif formalarda (tehriketma, gadaganetma vo
s.) stimullagsdirmagi nazards tuturlar. Tasbitedici informasiya - ise malumat
formasinda meydana gixir.

Unsiyyst prosesinde _mena nece aciglanir? ilk névbade, nitq vasitesile

informasiya sahasinin ikinci, ham da az dnamli olmayan bir qati da var. Bu gati GUmumi

sokilds “gizli informasiya” gati adlandirirlar, bu Unsiyyatin “ikinci” navasinin psixoloji

konteksini toskil edir. Informasiya miibadilesinin psixoloji kodlari da bu sahadadir.

Hamin psixoloji kodlarin aciilmasinda bilavasita geyri-verbal linsiyyat vasitalori xUsusi

rol oynayir va verbal Unsiyyat vasitalorini psixoloji mocluzalarlo ata-gana doldurur,

onlara qovsi-quzeyin alli-gulld boyalari kimi 6zinamaxsus emosional naxislar baxs

edir. Bu vasitalerin dizgin musayyenlasdiriimasi kitlevi informasiya prosesinin asas
sertlarindan biridir. Bununla slagadar olaraq asagidaki masalalarin aydinlagdiriimasi

zoruridir: hansi kanallar vasitasilo verilon malumatlarn kimlar daha asan, dizgin

gavraya bilar, na tipli malumatlar hansi kanallar vasitasila verilsa, daha tasirli olar va

S.
4.2. Qeyri-verbal unsiyyat vasitalari haqqinda

Qeyri-verbal kommunikasiya vasitalorinin tipleri:

1. Mimika (yunanca mimos-teqlid, simanin deyismasi demakdir) sifat azalalori-
nin dinamik ifadasi kimi 6zinu gostarir. Qas, goz, yanaq, dodaqglar va s. sifatin bu va

ya diger deracedas lokal mimika sahsleridir. Muayyan edilmisdir ki, mimikanin yeddi

asas sifat konfiqurasiyasi var. Onlar muvafiq olaraq yeddi emosiyani ifada edirlar.

Sifetin an ifadsli slamstleri dodagla gas (agizla géz) sahasinda yerlasir. Bu sahaya

asas mimika sahasi deyilir. Mimika insan sifatinin tokrarolunmaz fardiyyatini aks etdirir.

Onun esas funksiyasi sifetin ekspressiyalarinda insanin-emosiya va hisslarini ifada

etmakla sartlonir. Son zamanlar vizual Unsiyyat “g6zlarin temasi” problemi diqqeti

daha ¢ox calb edir. Gozlarin, gérunur, 6zinamaxsus olifbasi var.

2. intonasiya - Unsiyystin baslica akustik vasitesidir. Unsiyyst prosesinde

kommunikatorun resipiente munasibati bilavasite onun intonasiyasinda aks olunur.

Onun ekspressiv emosional funksiyasi énemlidir. intonasiyanin bu funksiyasi xiisusi

mantiqi vurgu, pauza va s. kimi akustik vasitalerle gaynaglanir.

3. Kinestika - “baden harakatlorinin _dili” kimi meydana cixir. informasiya

mubadilasinda onun kodlari jestlar vasitasila aciglanir.

4. Proksimika - (latinca, proximity-yaxinlq demakdir) insanin saxsi makani kimi

{insiyyat prosesinda dziineamaxsus rol oynayir. insan bu makani 6ziiniinki hesab edir,
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hatta onu bir név fiziki badenin davami sayir. Unsiyyst prosesinde kimise 6ziimiize

vaxin buraxirig, hatta golumuza girmasina imkan veririk. Kimisa 0zimuiuza yaxin

buraxmirig - sexsi makanin huadudlari Unsiyyst prosesinds subyektiv olaraq bela
muayyan olunur. Bu yolla insan basqa adamlarla 6zU arasinda Unsiyyet Ugun intuitv
Olculerle olverisli va ya muinasib olan OztUnamaxsus psixoloji masafe yaradir.

“Yaxinhg-uzaghq”, “istilik-soyuqlug” psixoloji mekanin emosional parametrleri beladir.

Allan Piz psixoloji masafenin asagdidaki zonalarini musyyanlasdirmisdir:

1. intim zona - (15 sm’den - 46 sm’a gader) xiisusi bufer zonasidir. Bu zonaya

ancag an yaxin emosional tomasda olan adamlar nifuz eda bilarlar. Yad adamin bu

zonaya daxil olmasi kaskin emosional reaksiyalarla misaiyat olunur.

2. Saxsi zona - (46 sm’den - 1,2 m’s gadar) dostlar Ucgin optimal Unsiyyst

sahasidir. Bu sahada dostlarin bir-birina toxunmasi mimkindur.

3. Sosial linsiyyat zonasi - (1,2 m’den - 3,6 m’a qadar) isglzar Unsiyyat Ugln

samarali sahadir.

4. Kitlavi zona - (3,6 m’den daha ¢ox) ictimai yerlarda bir-birini tanimayan

adamlar arasinda unsiyyat u¢clin samarali sahadir.

informasiya miibadilesinde gevyri-verbal (insiyyat vasitslorinin rolu avezsizdir.

Gdzlerin temasi, isti ve soyuq baxislar lnsiyyst megaminda naleri demir? insanin
soxsi makaninda da els bu istilik ve soyuqluq ¢alarlari bilavasita barq vurur. Sllerin
roegsinin Unsiyyat magaminda 6z dili, 6z slifbasi var.

4.3. informasiya sahasinin xiisusiyyatlori

informasiya sahasinin xisusiyystlori, aks alaga fenomeni vo kommunikativ

manealar. 9ks alaqga - informasiya mubadilasinin 6namli fenomenlarindan biridir. 9ks

alaga dedikde, resipientin_kommunikatorun verdiyi informasiyani_necs qavramasi,

onun davranisini va sOzlarini neca giymatlondirmasi nazarda tutulur.

informasiya miibadilesi _avtomatik proses deyil. Resipientin informasiyani

gavramasi prosesinds muxtslif kommunikativ manealar meydana ¢ixir va makanin

asiglanmasia 0z tesirini gosterir.

Sosial psixologiyada kommunikativ manealarin 4 névi tasvirv olunmusdur.
Onlari M.R.Brityanovanin sarhinds agiglayaq.

1. Fonetik manea. Kommunikator ve resipient muxtalif dillarde va dialektlards

danisanda onlarin nitginde ve diksiyasinda koklu defektlar oldugda, cumlanin

grammatik qurulusu tshrif edildikda Unsiyyat prosesinde 6z-6zlne fonetik manea
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amala galir. ©gaer resipient informasiya ile maraqglanirsa, informasiya onun dgun saxsi

mana kasb edirsa fonetik maneanin tasir sahasi subhasiz ki, zsiflayir.

2. Semantik manea. Unsiyyst partnyorlarinin manalar sisteminds kokli fargler

oldugda informasiya mubadilasinde semantik manealar yaranir. Bu manealarin
amale galmasi goresan na ile sartlonir? Eyni bir madaniyystin cercivesinds coxlu

mikromadaniyyatlor var. Bu madaniyyatlardon har biri muixtalif hadisalari 6zlina-

maxsus Olculerle dayarlandirir. Muxtalif mikromadaniyyatlerde “gozsllik”, “vazifa”,

“leayaget” va s.-in manasi eyni dlgllerla basa dusulmur. Bundan basqga har bir muhitin

oz Unsiyyat dili, 6z sevimli ifadsleri, 6z sevimli zarafatlari var. Unsiyyst makanina bu

faktorlar nufuz etdikda informasiya mubadilesinde semantik manealar meydana gixir,
onlar da unsiyyet prosesini ¢atinlagdirir va garsiligh anlagmaya 6z tesirini gosterir.

3. Stilistik manea. Saxsiyystlorarasi kommunikasiya prosesindo stilistik
manealara ds az tesaduf olunmur. Kommunikatorun nitq Uslubu resipientin nitq
uslubu va aktual psixoloji vaziyyati ile saslesmayands, Unsiyyat prosesinda stilistik
manealer meydana cixir. Yaslilarin usaqglarla Unsiyyeti prosesinda bels stilistik
manealer daha ¢ox tesaduf olunur. Yaglilar maraqli hekayani elmi dilde, quru Uslubda
nagil edenda (yeni, usaglarin dilina tsrcima etmayandsa) usaglar onu yaxsi
gavramirlar. Derslards “quru intellektualizm” goraitinds stilistik manealar asanligla
yaranir.

4. Meantiqi manea. Kommunikatorun muhakima mantiqi resipientin gavramasi

Ucun ya haddindan artiq ¢etin olanda, ya da onun subut terzi ilo saslegsmayanda

mantiqi manealar emala galmaya baslayir. Kisi va gadin mantigi, usaq ve yash

mantiqgi, dovlstli va kasib mantiqi, saglam adam ve xaste mantiqi - onlarin har birinin

0z oOlgusu, 6z meyari var. Bu meyarlar bilavasite Unsiyyat prosesinds aks olunur va
Ozlarinin banzersiz naxiglari ile informasiya mubadilasi prosesini sartlandirirlor.

Kommunikasiya prosesinin sosial-psixoloji effektleri var. Informasiya mubadilasi

prosesinde kommunikativ_maneslar aradan galxdigca, garsiligli anlama yaratdigca

insanlar arasinda 0ziinamaxsus munasibat amala galir. Istar kommunikator, istorsa

da resipient Ugun informasiyanin shamiyyati 6namlidir. Bundan bagsga kommunikator

va resipient informasiya mubadilasi prosesinds bir-birlerina tesir _gosterirlar.

Kommunikativ tesir kommunikatorun resipients voa vya aksing, resipientin

kommunikatora psixoloji tasiri kimi meydana cixir va bilavasita saxsiyyat amillari ila

sortlanir.
5.1. Qarsihql tesirin mahiyyati va fealiyyatin sosial tanzimi
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Unsiyyst prosesinds insanlar arasinda bas versn garsiligh tesir (interaksiya)-

tosir edandan, tasiro maruz galandan, tasiri tominedan vasitalardan, tasirin insan

davranisinda oamala gatirdiyi dayisiklikdan, daha dodrusu, tasirin naticasindan

ibaratdir. Qarsilgh tasir prosesinds s0z, hiss ve harakat 6ziinemaxsus gsakilda birlasir.

Bu zaman unsiyyaet birgs fealiyystin teskilina xidmat edir. Tesadufi deyildir ki, insiyyat

tolabati, insanlarin bir-birina s6z demak talabati ela amak prosesinin 6ziinde amala

galmisdir.
Saxsiyyatin sosial grupda yerini tahlil etmak lGglin psixologiyada movqge va ya

status (latinca status-vaziyyst demakdir) anlayigindan istfiade olunur. Har hansi bir
grupu psixoloji cehatdan tahlil edands qrup Uzvlerinin mévgeyinin eyni olmamasi fakti
darhal diggati celb edir.

omak haqqi insanin_sosial _modvageyini _saciyysalondiron an _Umumi_zahiri

alamatidir. Lakin bununla bels onun 6zinamaxsus sosial-psixoloji ehamiyyati vardir.

Omak haqgi insanin pesa-ixtisas (tahsil) saviyyasi ilo miayyan olunur va tutdugu vazifa

ilo_bailavasite baglidir. Bu baximdan mdvqge anlayigi, birinci ndvbada, saxsiyyatin

hiquq ve vazifaleri asasinda tahlil edilmalidir. Sosial-psixoloji tedqigatlar gestarri ki,
soxsiyyatin saalahiyyati bilavasite onun hiiquglarin ila miiayyan olunur. Lakin
selahiyyat hala gaxsiyyetin qrupda hormat ve nufuzunu 6z-6ziine muayyan etmir.
Burada psixoloji baximdan an baglica ¢atinlik ondan ibaratdir ki, gox zaman gaxsiyyat

Ozinun higug konsepsivasini haddindan artiq sisirtdiyi halda 6z Uzarina diisan

vazifalari dlizgliin giymatandira bilmir.

Evni bir qrupda eyni hiquglu muxtalif saxsiyyatlorin qrup Uzvlerina tasir

dairasinin_muxtalif olmasi kima malum deyildir? Sosial psixologiyada bu cehati

soxsiyyatin hormati ve niufuzu anlayisi ils ifade edirlar. ©gar salahiyyat soxsiyyatin

movgeyini resmi saviyyada xarakterize edirsa, hormat va niifuz onun saxsi garsiliglh

munasibatler sistemindaki vaziyyatini aks etdirir. Hormat va nifuz psixoloji cehatden

saxsiyyatin xidmatlarinin atrafdaki adamlar tarafindon tasdig olunmasi, bayanilmasi va

gabul demakdir. Hormat ve nlfuz insanin sexsi qarsiligh munasibatlar sistemindaki

vaziyyetini xarakteriza etmok Uglin muhim shamiyyats malikdir. Bununla yanasi
olaraq onlar sexsiyyatin 6z salahiyyatini muvaffaqgiyystle hayata kegirilmasinin zaruri
psixoloji gortleri kimi meydana c¢ixir. Lakin geyd etmak lazimdir ki, sexsiyystin bir

qgrupdaki moévgeyi onun digar grupdaki moévgeyinin formalasmasina bu va ya diger

doracoads tasir gosterir. Masalen, isladivi kollektivde adamin movgeyinin yuksak

olmasi_onun ailedaki_ movageyina muhum tasir_godsterir. Adama 6z ailesinda hayat
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yoldasgl, usaqglar va b. boyuk hérmaetle yanasdiqda, bu qonsularin ona miunasibatina
muhdm tesir gostarir.

Birge faaliyyst va Unsiyyst prosesinds insanlarin bir-birile garsilgh slags va

rabitalori sosial normalar vasitasila vasitasila tanzim olunur. Insanlar sosial grupdaki

movgelarindan asili olmayarq sosial normalara amal edirlar.

Sosial normalara dedikds, tarixan smala galmis ve musyyan olunmus davranis

vo foaliyyet gqaydalari nazarde tutulur. Norma (latin) - qayda, nimuna demakdir.

Siyasi, emak, hiiquq, madani, etik (axlaq) ve s. normalar buna misal ola biler.

Sosial normalarin funksiyalair muxtaslifdir. Psixoloji baximdan onlarin ikisi
xususile muhumddr.

Sosial normalar, yuxarida qeyd edildiyi kimi birinci ndvbade, insanlarin

munasibatlerini tenzim edir. Har bir qrupda boyulkle kicik, qadinla kisi, brigadirla

mexanizator, muallimle sagird ve basqalari arasindaki munasibatler sosial normalar
vasitasile tenzim olunur. Sosial normalarin (1) tanzimetma funksiyasi dedikds, bu
cahat nazere alirlar. Onlarin asas funksiyalarindan biri de (2) giymatlandirma

funksiyasidir, yani insanlar sosial normalar vasitasile nainki basqa adamlarin, ham

da 8zlerinin davranis va raftarini giymatlandirir, miixtalif yollarla 6zlarinin garsiliql

miinasibatlarini tanzim edirlar. Bu yollara sosial nazarat sistemi deyirlor. Sosial

nazarat sistemi iki saviyyads - reasmi (formal) va geyri-rasmi (qeyri-formal) vasitelarla

hayata kegirilir. Sosial nazarat, har seydan avval, tarbiyaedici shamiyysta malikdir.

Belslikla, insanlar birga fsaaliyyat prosesinda muxtslif formalarda slags ve

munasibatlere girir, emakdasliq edirlor. Qarsiligh tesir dedikde, mahz bu ceahati

nazards tuturlar. Bu prosesda an azi iki adam bir-birila Unsiyystdadir.

5.2. Rol davranisinin ganunauygunluglari
Rol nazariyyagilari (C.Mid, C.Moreno va b.) Sekspirin sdzlerini déns-ddna

igtibas gsatirirlar. Onlar bu zaman teatr aktyorlari ile camiyyat Uzvlari arasinda muxtslif

oxsar cahatlara diqqgsti calb edirlor: aktyorlar musayyan rol ifada edir, camiyyat Uzvlari

muayyan movae tuturlar: aktyorlar pyesin matnina asaslanirlar, comiyyat Uzvlari

muvafig normalari gozlamalidirlar, bir aktyor basga aktyorun oyununa reaksiya

qgostarmalidir, comiyyat Uzvlari isa bir-birilarina reaksiyalarini garsiligh suratda nazara

almalidirlar.

Rol - saxsiyyatin hliquq va vazifalarini bilavasita aks etdirir.
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Rol konsepsiyasi rol gozlamaleri ila bilavasite alagadardir. Rol konsepsiyasi rol
gOzlamalarinin manimsanilmasi asasinda amala galir, lakin, rol gézlamasi anlayisina
nisbatan rol konsepsiyasi anlayisi daha genigdir.

Rol konsepsiya rol gozlsmalarindan basqa sexsiyystin 6z roluna va 6zunun

sosial grupdaki yerina minasibatini ifade edir. Bu cahat 6zlnu rolun ifasinda tapir.

Rolun ifasi miayyan bilik, bacariq va varbislar talab edir.

Insanin nainki intellektual saviyyasindan, emosional madaniyystindan, iradi
keyfiyyatlarindan va s., ham de anatomik xususiyyatlerindan asili olaraq har bir rolun

ifasinda fardi calarlar emale galir, lakin butin hallarda rol davranigi insanin 6z rolunu

neca basa dismasi, 6z roluna ve sosial grupdaki yerine minasibati ile baglidir.

Rolun ifasi - bir qayda olaraq saxsiyysta 6zunamaxsus saviyyads tasir gostarir.

Buna rolun inversiyasi deyilir. Rolun internalizasiyasinin (manimsanilmasi) kdkleri

sosializisiya prosesi ila baglidir.

Demali, rol nazeriyyasi saxsiyystin ictimailosmasi_prosesinin_8sas_mexanizmi

kimi cixis edir.

Rol oynamagq rolun sertlondirdiyi vazifeleri icra etmakden ve basga adamlara

munasibatda 6z huquglarini hayata kecirmakdan ibaratdir.

5.3. Qarsihiqh tesirin tgtarkibli strukturu

E.Bernin tranzaksiya nazariyyasinin asas postulatlari.

Erik Bernin transakt tahlilinin asaslarinin sarh olundugu ilk maqalasi 50-ci illerin
axirlarinda nasr olundu. Lakin gozlenilen effekti vermadi. 60-ci illarin ortalarinda ise
gisa muddatde bestsellera gevrilmis va dafelerle isig Uzl gérmis maghur asari -
“Insanlarin  oynadiglari oyunlar. insanlarin qgarsiligh miinasibatlarinin
psixologiyasi. insan taleyinin psixologiyasi” nasr olunur. Bu monografiyanin
cevrasinda “transakt analiz nazariyyasi” dunyanin muxtslif 6lkalerinde boyuk oks-
soada dogurdu.

V.A.Qoryaninanin fikrince, transakt analiz saxsiyyat nazeriyyasi kimi insanin

basga adamlarla _qarsiligh tsasirinin _xususiyyatlarini__aciglayir. Kommunikasiya

nazariyyasi kimi ise soxsiyyatdaxili vo_saxsiyyatlorarasi qgarsiligl tasirin_ganunlarini

arasdirir.
E.Bern transaksiya dedikds, sosial alagalerin 6zinamaxsus aspektini nazerda

tutur. Onun pragmatik prinsiplari beladir:
1. Her bir yash adam avvallar usaq olub.

Dr.Musa’s Library 110 Facebook/Psixologiya Kitablar1



2. Beyni normal faaliyyat gostaran her bir insan zsruri reallig tecrubasing

malikdir.

3. Har bir yaslilasmis fardin ya valideynlari olmusdur, ya da onlarin valideynlarini

kimsa avaz etmigdir.
E.Bern bu pragmatik prinsipler kokinde asagidaki farziyyalari irali sirmusdur:
1. Usaqgligin izleri Men-in inteqral veziyysti saklinde yenidan dogulur

(arxeopsixi izler).
2. Realliq tacruibasi Man-in tacrid olunmus gabiliyyati deyil, fasilali vaziyyatinin

funksiyasidir (neopsixi fealiyyat).
3. integral Men-in icraedici hakimiyyatini kenar sexsiyyetlor yerins yetire bilorlor

(eksteropsixi foaliyyat).

Transakt analiz nazariyyasina gora, saxsiyyatin strukturunun ¢ organi (ekstero-

psixika, neo-psixika ve arxeo-psixika) var. Fenomenoloji baximdan onlar Man-in

asagdidaki vaziyyastleri saklinds tezahur edirlar: Valideyn, Yash ve Usaq. (Sakil 18)

Belalikla, E.Bern insanin diunyada mdévcudlugunun t¢ muxtslif vasitesini kasf

etmisdir. Bu vasitalerden har biri fikir, hiss ve davranisin 6zunamaxsus xalitasindan

ibaratdir.

©ger insan 6zunun valideynleri kimi fikirlesir va valideyn hissleri ile yasayirsa,
onlardan har hansi biri va ya onlari evez edan har hansi bir yasl kimi 6zUnu aparirsa,

o, Valideyn eqo-vaziyyatinda olur. 8gar o, “indi va burda” prinsipi ila fikirlasir va

harakat edirse, atrafda bas veron hadisalere 6zunun yagli potensiall kokunda reaksiya

gOsterirss, o0, 6zUnun Yagh eqo - vaziyyatini biruzs verir. 8ger onun fikri, hisslari va

davranisi _usaqlig Olculeri ile sdykanirsa, o, 6zUnUu Usaq ego-vaziyystinda gostarir
(V.N.Qoryanina, 89).
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Sakil 18. Struktur diagramlar (E.Berna goro)

Bu modellor insana cevik olmaqg imkani verir. insan bir giinda, hatta bir saat

arzinds konkret situasiyadan asili olarag eqo-vaziyyat modellarinin hamisindan

istifade eds bilar, basga s6zle, bir eqo-vaziyyat modelinden basgasina kecs bilar.

E.Bern bu modeller asasinda kommunikasiyanin qaydalarini maayyan etmisdir.
Birinci gayda beladir: na qadar ki, transaksiya paralel olarag qalir,
kommunikasiya uzun muddat davam eds bilsr.

ikinci qaydaya goro, transaksiyalar kesisoends garsiligli tesir kesilir, bu zaman

kommunikasiyani barpa etmak Uciin partnyorlardan biri va ya har ikisi zaruri suratda

0zUnln eqo vaziyyatini dayisdirmalidir.

Ugiincii qaydaya gére, transaksiya gizli xarakter kesb edende, onun davranis
naticalari sosial seviyyada deyil, psixoloji seviyyada muayyanlasir.

~<

stimul Y reaksiya
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Sakil 20. “Yagli-Yash”, “Valideyn-Usaq” kasisen transaksiyasi (V.A.Qoryanina).

Paralel transaksiyanin muxtslif tiplari var: bu tipler sirasinda asagidakilara
daha ¢ox tesaduf olunur: “Yagh-Yasl”, “Valideyn-Valideyn”, “Usaq-Usaq’.

9ger A tutaq ki, B-ys “Yasli” eqo-veziyyatinda har hansi maramla muracist edir.
B ise ona “Yasl” eqo-vaziyystinde deyil, “Valideyn” eqo-veziyystinda cavab verir:
asablasir, onun s6zunu agzinda qoyur, amalli-basli danlamaga baglayir. “Yasli-
Valideyn” makaninda transaksiyalar kasigir va taraflorin garsiligl tasirinds fasadlar
amala galir.

Gizli transaktsiyanin da 6z xiisusiyyatlari var. Bu tip transaksiyalarda “gizli”

maqamlar bir gayda olaraq geyri-verbal kommunikasiya vasitalrai ils askarlanir.

5.4. Simvolik intereksionizm

Simvolik interoksionizm - muasir sosiologiyanin asasen simvolik sosial

tasirlarin tahlili Uzarinde camlandirilmis nazari-metodoloji cerayanlardandir. Burada dil

garsihigli tesirin simvolik ifadasi ve tehliline xUsusi diggat yetirilon hesab edilir.

Simvolik interaksionizmi daha ¢ox zenginlegdiron Corc Helbert Mid hesab

olunur. insan siiurunun sosial “Man”in ve sosial strukturun yaranmasini garsiliglh tosir

prosesinds birge salagalendiron ardicil nazari sistemin yaradilmasi mahz ona

maxsusdur.

Midin fikrince insan zekasi: 1) atraf muhit obyektlsrini isars etmoak Ucun

simvollardan istifade etmakdan; 2) 6z daxilinde hamin obyektlors dair, alternativ

harakatlorin _variantlarini _hazirlamagdan ve 3) harekatlerin dizgin olmayan

istigamatlorini radd etmak va dizgun aciq harakatlar xattini secmakdan ibarat olan

nadir iqtidara malikdir. Bu o demakdir ki, onun konsepsiyasinda zeka struktur deyil,
proses kimi ¢ixis edir. Demali, 6zunu baggasinin yerina goymagq va ya Midin tabirincs,
«basqgasi rolunu gabul etmak bacaridi» harekatin daxili ifa edilmasinin seamaraliliyini

artirir, gunki «aktyorlar» 6z harakatlarinin bagqgalari Ggun vers bilecayi naticaleri daha
yaxsi giymatlandira va demali qarsiligh tesir naticasinde amakdasligin ehtimalini artira
biler. Hami igin Umumi mana dasiyan testleri Mid «konvensional jestlar» istilahi ila
isars edir.

«Manx»-in inkisafinda Mid Gi¢ marhalani ayirmagi zeruri sayir. Har bir saviyyanin
0zuna fardin rol gabul etmasi naticasinde yarana bilen 6z “Man”-ina kegici obrazlar

tipinde dayiskanliklarden bagga 6z “Man”i haqgqindaki konsepsiyalarin artan tesakkulu

vo sabitlesmasi xasdir. (I marhala) Rolun gabul edilmasinin 6z “Man”inin obrazlarin

yarandigi baslangic marhalasini Mid «oyun» (play) adlanir. Bu oyun prosesinda
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usaglar oyunun yalniz mahdud sayda olan, avvalce bir va ya iki, digaer igtirakgilarin

perspektivini menimsamays gadirdirlar. Sonradan bioloji yetkinlagma va rolun gabul

edilmasindaki masqler naticesinds insan har hansi bir mutagakkil foealiyystdes istirak

edan (Il marhala) bir nece saxslarin rollarini gabul etmak bacarigina yiyslanir. Bu

marhalani Mid «kollektiv oyun» (game) istilahi ile isare edir. Homin istilahda foerdlarin

muayyan nov uygunlasdiriimis faaliyyatla masgul olan fardlar grupu ile amakdaslig

etmak va onlardan bir sira “Man”-obrazlar manimsamak qgabiliyysti nezarda tutula

bilar. «Man»-in inkisafinin son marhalasinds (Il marhala) fard «umumilasdirilmis-

basqasi»nin_rolunu_gabul edir ve ya, basga sozlerle cemiyyatin_hayatinda ayani

sokilda tazahur edan yonalislari manimsayir. Midin tasavvirinda bu marhalada fardlor

birliyin Umumi perspektivini ve ya onlarin igtirak etdiyi muxtalif gargiligli tasir sahslarina

xas olan aqidaler, dayarler ve normalari gavramada qadirdirler. Bu ham insanin

O0zunun garsihgli tasirde olacagi, digar sexslara lazimi reaksiya gostarmak qabiliyyatini
artirmasini gosterir.
Mide gbra cemiyyat ve ya onun, adatan, onun dediyi kimi «tesisatlar» muxtslif

fordlarin mutasakkil va formalasdiriimis garsiligl tasiridir.

Bu carayan daxilinda indi iki makteb mdvcuddur. Cikaqgo maktabi (H.Blumer,

N.Stross, T.Sibutani bu maktabin an gérkemli nimayandalaridir) vo Ayova maktabi
(M.Kun, M.Partlend).

Bunlardan birincisi Ggun garsiligh tssirin _prosessual aspekting, sosial

hadisealarin _tesakkull anina maraq, ikincisina isa sabit simvolik strukturlarin

dyranmasini vurgulamaq saciyyavidir.
Simvolik kifayat qadar deqiq ifade edir. «Insanlar mena ifads edan obyektlar

aleminda yasayirlar. Bu alam butunlukls sosial menimsaemays malikdir, clinki manalar

sosial garsiligl tasir proseslarinda yaranan muxtalif gruplar muxtalif alomlar yaradir

va bu alomlar, onlari taskil edan obyektlar 6z manasini dayisdikda dayisir».

6.1. Sosial persepsiya. insanlarin bir-birlarini gavramalari

Unsiyyst - insanlarin bir-birini gavramasindan baglayir. Qavrayigin bu névi
psixologiyada sosial persepsiya (latinca sosialis-ictimai, perseptio-gavrayis
demakdir) adlanir.

Sosial persepsiya termini psixologiyada 40-ci illerin ortalarindan etibaren
islanmaya baslaniimigdir.

XX yuzilliyin 50-ci illerinds, elmi-texniki teraqqinin genis vusat aldigi geraitde

insan amilinin ehamiyysti daha da artirdi. insanin_insan terafinden gavranilmasi
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masalelari diqgeti daha c¢ox celb edirdi. Fiziki cisimlerden farqgli olaraq insanin
gavranilmasi nainki elmi, ham da praktik shamiyyate malik olan masale kimi meydana

cixirdi. ©vvalce insanin gavranilmasini sosial obyektin qavraniimasi adlandirirdilar,

lakin sonralar qavrayisin bu névinu C.Brunerin meyarlari ilo sosial persepsiya kimi
ifade etmaye bagladilar. 70-ci illoerde terminin shate etdiyi masalalor daha da
genislondi. Hal-hazirda sosial persepsiya termini il 3 nisbaten mustaqil prosesi
nazearda tuturlur:

1. Sexsiyystlerarasi qavrayis

2. Insanin dziinigavramasi

3. Qruplararasi gavrayisi

Muasir psixologiyada sosial persepsiya prosesi asagidaki istigamatlerds tadqiq

olunur:

grup uzvlerinin bir-birini gavramasi;

grup uzvlerinin basga qrup Uzvlarini gavramasi;
insanin 6zunld gavramasi,

insanin 6z qrupunu gavramasi;

insanin “basqga” qrupu gavramasi,

grupun 6z Uzvunu qavramasi;

grupun basqga grupun Uzvinu gavramasi;

© No Ok Wb

grupun basqa qrupu (ve ya gruplari) gavramasi.
Gorunduyu kimi, sosial persepsiya proseslari coxcehatlidir, lakin bununla bela

geyd etmak lazimdir ki, onun asas masalalarindan biri, balke do an baslicasi insanin
insan tarafindan qavranilmasi va anlasiimasidir.

insanlarin bir-birlarini qavramalari.

Sosial-psixoloji tedqiqgatlar gosterir ki, insanlar bir-birini gavrayarkean, bir terafdan,
ozlarinin fiziki simasini, digsr terafden sosial simasini gavrayirlar.

I. Fiziki simanin qavranilmasi haqqinda.

insanlar bir-birini gavrayarken, adeten, zahiri gérkemin: “boy”, “g6z”, “sa¢’, “qas’,

“baden” ve s. kimi atributlarina digget yetirirlor. Bu, ganunauygun cshatdir. insanin

fiziki simasinin elementlari olduqca coxdur. Lakin psixoloji tadgiqatlar gostarir ki,

insanin insan tarafindan gavranilmasi prosesinda onlarin hamisi eyni daracada rol

oynamir. Bu baximdan bazi elementlarin, xtsusile “sa¢”, “g6z”, “burun”, “dodaglar” ve

sairin_shamiyyati daha bdyukdir. Onlar insanin insan terafinden gavraniimasinin
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istinad elementlari - slamatloridir. insanin insan tersfinden gavraniimasinda hamin

elementlarin hamisi istirak etmasa da, an azi birinin istiraki zaruridir.

insanlarin bir-birini gavramasinda sifat miihiim yer tutur. Bu, her seyden avval,

onunla baglidir ki, insan sifati affektiv shamiyyate malikdir. Sifatin on ifadsli slamatlari

agizla g6z sahasinda (arasinda) yerlosir. Bu sahays mimika zonasi deyilir. insanin

insan terafindan qavraniimasinda ekspressiv yukd bu zonalar dasiyir. Bels ki, gulisun

ifadasinda agiz, muxtalif emosiyalarin ifadasinda ise gbz sahasi daha muhim rol

oynayir. Bu baximdan sifet nainki gavraniimaq Ug¢un munasibdir, ham de sifatin
ekspressiyasi insanin halatlerini aks etdirir vo hamige uUnsiyyat prosesinde nazare
alinir.

Mulayyen edilmisdir ki, insanin tam surati tadricoen amala galir, onun yaranmasi

gavrayis obyektinin aks olundugu mekan-zaman seraiti ile alagadardir. Masalan,
normal adamlar yaxsi gorma saraitinde onlardan 2 km arali masafade olan adami
atrafdakilardan ayira bilirler. 1 km masafadan onlar insanin Umumi konturlarini
gorurler. 700 m. masafadan ise basga adamin al ve qol harakatlarini gavrayirlar. Onlar
400 m. masafedan adamin bag geyimini, 300 m. masafaden basini ve ¢iyinlarini, sifat
dairasini, geyiminin rongini, 200 m. masafaeden sifetini, allarini, 60 m. masafadan
gOzlarini, burnunu va barmaglarini, 20 m. masafedan ise butlin xususiyyatlerini aks
etdirirlar.

Fiziki simanin gavranilmasinda yas planinda muayyen farqglar musahida olunur.
A.A.Bodalev bu baximdan muayyan edilmis ganunauygunlugu tshlil edarak gostarir
ki, yas artdigca insanlar gavrayis prosesinda basqa insanin fiziki simasina aid
alamatlori daha ¢ox ayird edirlor. 7-8 yasa nisbaten 21-26 yaslarinda fiziki simanin
gavrayis zamani tasbit edilan elementlarinin faizi, demak olar ki, 22 dafe artir.

Her bir adam 6zunu qavrayis obyekti kimi ferglandirir: o, bilir ki, kii¢gada de, isda
ds, evds ds, teatrda da, kafede de ona baxan var. Adamlar 6z davranis va
roftarlarinda adsten bu cehati nazare alir, bagsqa adamlarda 6zleri haqqinda yaxsi
tosovvirler yaratmaga calisirlar. insanlarin bu maqgsedle istifade etdikleri tosirli

yollardan biri fiziognomik maska adlanir.

Maska tabii imkanlarin, masalan, zahiri gérkemin kdmayi ile yaradilir. Buna gora

da ona fiziognomik maska deyilir.

Fiziognomik maska - basqa adami nazards tutur, basga adam ucun yaradilir

va unsiyyat zamani qarsiligl tasir vasitalarinden birina cevrilir. Fiziognomik maskaya

muraciat etmakla insan eslinde basqa adamda an azi yaxsl teessurat yaratmaq
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masadile 6zUnun tebiatin ona baxs etdiyi fiziognomik imkanlarinin tasirini artirmagda

calisir. O, bu zaman yas, cins va pesa xususiyyatlarini adatan nazare alir.
Fiziognomik maska nisbatan statik xarakter dasiyir. Unsiyyatin dinamik cehati

mimikada, jestlorde ve s. tezahiir_edir. insanlar onlarin vasitesile psixoloji maska

yaradirlar.

Psixoloji maska - hisslarin, fikrin, rayin gizladilmasini nezarda tutur. Tamahkar,

rusvetxor, muftaxor, bohtangi adamlar psixoloji maskadan maharatls istifade edirlar
ki, bu da onlarla mubariza isini guman etdiyinden qat-qat ¢ox c¢etinlesdirir. Bela
adamlarin basga adamlarla garsiligh muanasibatlari adeten saxta xarakter dasiyir.

Il. Sosial simanin qavraniimasi haqqinda.

Sosial sima - ilk ndvbada, insanin geyim xususiyyatlari, bezak-dUzayi va basga

aksessuarlar vasitasila gavranilir. Onun nitg xUsusiyyatlarinin, proksemik ve faaliyyat

xarakteristikalarinin, meanavi __ keyfiyyatlerinin  gavranilmasi  sosial _simanin

gavranilmasinin vektorunu tagkil edir.

Sosial simanin gavraniimasinda iki Onemli sosial-psixoloji fenomen:
fiziognomik reduksiya ve qrupdaxili favoritizm fenomenlari misahids olunur.

Fiziognomik reduksiya 0zuUnu asagidaki kimi goOsterir: insanin daxili alemi,

davranis va raftari muayyan sosial grup Ucun tipik olan xuUsusiyyatlora gora tofsir

olunur va onun davranisi bilavasite hamin tipik alamatlar asasinda prognozlasdirilir.

Bu mexanizm xususilo etnoslararasi miinasibatlar sahasinda daha aydin tazahur edir.

Qrupdaxili favoritizm meyli de maraqlidir: insan bir gayda olarag 6z grupunun

uzvlerini basga grup Uzvleri ile mugayisada daha yuksak giymatlondirir. Basga sozls,

“bizimki” butovlikda hamisa “bizimki olmayandan” yaxsidir. Qurbat eldo adamlar

Ozlsrininkini géranda neca da sevinirlar-bu geyri-adi hislarin kdklari mahz qrupdaxili

favoritizm fenomeni kimi sartlonir (M.R.Bityanova, 149).
6.2. insanlarin bir-birlarini anlama masaloalari

insanin insan terafindin gavraniimasi miixtalif amillarla sortlonir: (1) fordi hayat

tacribasi, (2) yas, (3) cins, (4) pes?, (5) tehsil, (6) milliyyet va s. sosial persepsiyaya

muhUm tasir gosterir. Lakin bununla bels, onun Umumi ganunauygunluglari vardir.

insanlar gavrayis prosesinda bir-birlorini miixtelif sosial etalon ve stereotiplor

baximindan giymstlendirirlar. Etalon fransiz s6zu olub 6lgl nimunasi demakdir.

Sosial stereotiplar. insanlarin bir-birini gavramasi prosesinde sosial
stereotiplarin (yunanca stereos-méhkam, turos-ad demakdir) de 6z rolu vardir.

Stereotiplar miuayyan bir_irga, millets, peseya ve s. mansub olan adamlar, gruplar
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haqgqinda adi suur tcun saciyyavi olan tasavviirlar kimi meydana cixir. Bu tasavvirlar

sade, sxematik, hatta bazan tahrif olunmus xarakter dagisa da, stereotiplori tokca bilik
kimi tahlil etmak olmaz. Stereotiplards sosial obyektlor haqginda musyyen bilikler 6z
aksini tapir, lakin onlarin asas funksiyasi he¢ da bununla bagh deyildir. Masalan,
muhasibat iscilari_ hagqginda stereotiplerde onlar xasis, quru adamlar kimi tsagdim

olunurlar. Biz yaxsi tanmadigimiz har hansi bir muhasibi bu baximdan
giymaetlendiranda ona “xasis”, “quru” adam kimi munasibat baslayirik.

Identifikasiya. G6zumuz basga adamin gozina satasanda hayacanlaniriq,
halina yaniriq, dardine sarik oluruq, 6zumuzin, tutaq ki, talebalik illarini yadimiza
salib, ona haqq gazandiririg, “man da onun yerinda olsaydim, bela edardim”, - deyirik.

Bu o demakdir ki, 6zumuzu onun_yerina_goyuruqg, basga sozle, 6zUmuzu_onunla

eynilesdiririk. Psixologiyada buna identifikasiya (latinca identifikare-eynilosdirmak
demakdir) deyilir.

Refleksiya. (latinca reflexio-geriye miracist etmek demakdir) genis anlayisdir.
Refleksiya dedikda, birinci ndvbade, insanin_6zunu, 6z daxili alemini dark etmssi,

Ozunun fikir ve hisslarini tahlil etmasi, 6ziunu, 6z amallarini, adamlarla munasibatlarini

gbérmak bacarigini, 6zt _hagginda muhakimalerini nezardes tuturlar. Bundan basqga,

refleksiya - bagsqa adamlarin sana neca miinasibat basladiyini, nece yanasdigini,

onlarin sani neca basa diisdiiklarini gormak ve dark etmak demakdir. Sosial

persepsiyada refleksiyadan danisarken biz onun sonuncu manasini_nazara aliriqg.

Basqa adami basa dusmak ham da onun sana munasibatini dark etmak demakdir.

Kauzal atribusiya. Insan basqalarinin davranisinin sabablarini 6ziinemaxsus

torzds izah edirsa, bu tip proseslor «kauzal atribusiya» adlanir. Psixoloji tedgiqatlar

gOsterir ki, gavranilan adamin tam suratinin yaranmasi daha ¢ox gavrayanin fordi

xususiyyatlarinden, onun emosional halindan, gavradigi adama ferdi munasibatindan,

hayat tocribasindan, aldidi informasivanin nainki mazmunundan, ham da

migdarindan ve s. asilidir. Muayyen edilmisdir ki, adamlar bir-birini gavrayarkan, zahiri

alamatlar haqqindaki melumatlarla kifaystlenmirler, zaruri suretde bir-birlerinin
davranisinin sabablarini aydinlagdirir, ayri-ayri keyfiyyotlara gobra sexsiyyatlorini
xarakterizo edirler.

Basqga adamlarin gavranilmasi prosesinda insanin onlarin davranis va raftarinin

sabablarini_va motivlerini serh etmasina kauzal atribusiya deyilir. (Latinca kausa-

soboab, afttriduo-verirom, baxs edirem demakdir). Bu manada kauzal atribusiya
terminini Azarbaycan dilinda sababin garhi kimi isletmak olar. Zahiri slamatlara gore
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sababin muayyen edilmasi he¢ da asan deyildir. Bu yolla fiziki hadisslarin sababinin
tohlili ne gadar ¢atindirsa, psixoloji hadisalerin sababini muayyan etmak iki qat, G¢ gat
gotindir. insanin insan terefinden qavraniimasi prosesinde bu cehat biitiin aydinligi ile
O0zunu gosterir.

6.3. Qavrayis effektlori

insanin insan torafinden gavranilmasi prosesinde miixtalif effektlor miisahida

olunur, onlarin igarisinde oreol effekti va yenilik effekti muhum yer tutur.

Oreol effektinin mahiyyati ondan ibaratdir ki, biz har hansi bir adami yaxsi adam

kimi tanidigda sonralar onun ndgsanlarini, adatan, gormurik, davranisini, amallarini,

eloca do ayri-ayri keyfiyyatlarini yaranmis ilk xos toassurat asasinda giymatlandiririk

(miisbat oreol effekti) vo aksina, adam yeni kollektivda, gonsular arasinda 6zlnul pis

adam kimi tanitdigda, onun an yaxsi amallsrine ds inanmirlar (manfi oreol effekti).

Belsliklo, oreol effekti iki formada 6zunl gdstarir: miisbat oreol effekti vo manfi oreol
effekti.
Yenilik effekti ise tanidigimiz ve tanimadidimiz adamlar hagqindaki

informasiyanin shamiyysati ile baglidir. Miayyen edilmisdir ki, tanimadigimiz adamin

davranisini izah edarkan, adaton, onun hagqginda bize malum olan ilk informasiyaya

asaslanirig. Halbuki tanidigimiz_ adamin_davranisini_izah _edsrken onun _hagginda

basga adamdan aldigimiz yeni informasiyani istar-istamaz nazars aliriq.

Soxsiyyatlorarasi attraksiya. Muasir dovrin sn mahum problemlsrindan biri

saxsiyyatlorarasi miinasibatlar va bu munasibatlorin formalasmasinda 6ziinu blruza

veran sosial-psixoloji masalalarin tahlil edilmasindan, Oyranilmasindan ibaratdir. Belo

maraq doguran sosial-psixoloji problemlardan biri do soxsiyyatlararasi miunasibatlarda
0zunu tez-tez buruza veran attraksiya anlayisi ile baghdir.

Bizim_unsiyyst shatemizda olan insanlar i¢arisinde hamisa bizim xosumuz

galen, az xosa galan va ya he¢ xosumuza galmayan insanlar var, belace bizim digar

insanlari gavramamizda bir gayda olaraq, onlara giymatverici minasibatin az va ya

cox daracade tasiri barabar goéturulir. Bunun sayssinds biz oldugca tez kimdan

xosumuz galdiyini ve ya zshlamiz getdiyini muayyanlaesdira bilarik. Bir _insanin
digerlerinden Ustunluyd, sexsiyystlerarasi qarsiligh cezbetma, garsiligh simpatiya

prosesi gsaxsiyyatlorarasi attraksiya (ingilis dilindan tercimada attract-cozb etmak,
meftun etmak, valeh etmak, heyran etmak) adlandiriimigdir.

Bas attraksiya 6ziinU neca biruzas verir? Onun sosial-psixoloji mazmunu na ila

baglidir? Onun yaranma mexanizmi hansi amillarden asilidir? Bu va ya diger suallara
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aydinlhq gatirmak Ugln onun sosial-psixoloji mezmununa diqgat yetirmak lazimdir. Bu
baximdan elmi adabiyyatda, o cimladan, sosial-psixoloji adebiyyatda attraksiyanin
mahiyyati ile bagh bir-birinden farglanan mauxtslif yanasmalar movcuddur. Bu
masalaleri asagidaki sakilde qruplasdirmaq mumkindur. Fikrimizce qeyd edilen
fenomenin mahiyystina aydinliq gatirmak tGcln asagdidaki masalslars diggst yetirmak

zoruridir:

1. Attraksiya (latinca attrahere-calb etmak) basga insana munasibstds

emosional komponentin, basga sozla, affektiv giymatlondirmanin Ustinlik taskil etdiyi

sosial yonalisliyin xiisusi néviidiir. insanlar bir-birini sadece olarag gavramirlar,

ham da bu prosesda onlarda bir-birine garsi muayysn munasibast formalasir. Bir-birini

giymatloendirma naticesinde insanda basgasina garsi ya musbat, ya manfi hissler

yaranir. Bu zeminde de 6zUnamaxsus munasibat yaranir. Sosial psixologiyada bu

calbetmak baximindan tahlil olunur.

2. Insan cemiyyatds, basga insanlarla miinasibatde olmazsa onun bir sexsiyyat

kimi inkisafi vo formalasmasi da mimkin deyil. Bu isa 6z nodvbasinda Unsiyyat

prosesinds 6ziinii_blruzs verir. Unsiyystin perseptiv tarafi insanlarin bir-birini

anlamasi va gavramasl prosesi olub, Unsiyystda bir insanin basqa insanla dil
tapmasini, heamrayliyini ve s. muayyan edir.

3. Insanlarin bir-birini gavramasi prosesinde emosional miinasibatlorin

dayismasi attraksiya adlanir. Masaloya bu aspektdon yanasdiqda aydin olur ki, bu
attraksiyanin odyranilmasi ilo baglh eksperimental tadgiqgatlarda dostlug ve bagliliq
hisslerinin formalagmasi mexanizmi, musbat emosional munasibatlarin yaranma
sabableri, xUsusile gavrama obyekti va subyektinde olan oxgsar xuUsusiyyatlarla
alagalandirilir.

4. Bir sira tadqigatgilar (Eyngvart, Durkin, Bolvelbu vea basqgalar) insanlar

arasinda olan interpersonal munasibastlerin yaranmasinda attraksiyanin mihim rol

oynadigini xisusi qeyd etmigler. Onlarin fikrince sexsiyyatin inkisafinda ve onda

identiklik hissinin yaranmasinda attraksiyanin muhim rolu vardir. Bu baximdan

attraksiya - goxsiyyetin sosial munasibatlerinin _formalasmasinda ve muhits

adaptasiyasinda muhim shamiyyat kasb edir.

5. Bir sira tedqiqatlarda (biheviorist va koqnitiv tadqigatlarda) attraksiyanin
inkisafinda ictimai, tarixi amillarin rolu 6n plana ¢akilir va problem bu aspektdan tahlil

edilir. Lakin burada daha cox fenomena birtarafli sakilde yanasiimig ve sexsiyyet
amilina kifayat gader diqgat yetiriimamigdir.
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Attraksiya fenomenini tadqgiq edan alimler anlayisin psixoloji mahiyyatine

aydinhq getirmak Ugun onun daxili ve xarici amillarina xususi diggat yetirirlor.

I. Attraksiyanin xarici faktorlari
1. Afilyasiya. Attraksiyanin xarici amillarindan biri kimi afilyasiyaya telabat
hesab olunur. Har bir insanda basqalari ils garsiligh munasibst qurmag va onu

saxlamaga tslabat vardir. Belos ki, insanlarda xosa galmak arzusu, basqalarinin

diggatini celb etmak isteyi, misahibini maraglandirmaga meyl var (3, s.198).

Gorunur bu talabatin ifada daracasi har bir insanda saxsiyyatlararasi davranisinin

tipini 6zunde oks etdirir. 8gar insanda afilyasiyaya telaebat zsifdirse onda bu insan

unsiyyta girmaya meyilli deyil va tadrican insanlardan uzaqlasir. Bu talabati Ustin

olan insanlar diger insanlarla Unsiyyatds olmaga daha ¢ox galisirlar.
2. Emosional ahval. Unsiyyatin konkret situasiyasinda emosional ahvala

attraksiyanin xarici faktoru kimi o vaxt baxilir ki, senin ahvalin strafdaki insanlara

yaxsi tasir gostarsin. Bu istiqamatda aparilan tedqigatlar tesdiq edir ki, o insanlar ki,

musbat emosianal shvalda olurlar, onlar strafdaki insanlarda da da musbat

emosianal hal yaradirlar. insanlarda olan neqativ enerji ya basqa adamlara tesir

etmir, ya da hamin neqativ ahvali — ruhiyya o adamlara kegir. Bels olan halda biz
basqalarina da o cur munasibat baslayirik ve bizs els galir ki, onlar da bizs ela
munasibat baslayirler. Bu bizim emosional vaziyyatimizin bir hissesidir va muxtalif
faktorlarla o cimladen xarici muhitde bag veran amillaerle bir basa slagadardir

3. Makan yaxinhgi. Attraksiyanin xarici faktorlarindan biri d@ makan yaxinhgi
sayilir. Tebidir ki, insanlar bir-birilarine makanca na gadar ¢cox yaxin olsalar, garsiligli

cazb etma bir o gadar cox olur. Makan yvaxinligi saxsiyyatlorarasi kontaktin

yaranmasinda muhdm rol oynayir. Hals usaqliq vaxtindan onun formalagsmasina har

seydan avval onun yaxin dostlari va heamyasidlari, bir evda va ya bir binada
yasayanlar, hamginin bir sinifde oxuyanlarin tasiri olur. Adatan insanlar 6zlarine aila

hayati qurarkan ya bir - birina yaxin olan ya da bir yerde oxudugu va isladiyi insanlari
segcirlor (4, s.87).

Makan yaxinlidi insanlarin miinasibatlarinin davam etmasina tasir gostarir.

Insanlar makanca bir-birindan uzaqglasdigca onlarin bir-birine qaygi gostarmalari,
mahabbatlari ve ¢ox boyuk olan dostluqg munasibatlari ya azalir, ya da sona ¢atir.
Atalar sézlerinds deyildiyi kimi “insanlar bir-birini ne geder az gérsaler, bir o gader
bir-birina yadlagirlar” (5, s. 195).
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Hoar seydoen avval bir sira tedqigatgilar makan yaxinhgini saxsiyyatlerasi
attraksiyanin faktoru oldugunu ona gora qeyd edirlerki, onlar bir sosial igtisadi
muhitde ve eyni sosial infrastukturdan istifads edirler. Naticads onlar eyni masals va

problemlari hall edir, bu da onlarin sosial kontaktlarini yaradir va ola bilar ki, ham da

bir-birlerine kdmak edirlar. Qeyd edilanlerden sonra onlarin arasinda saxsi yaxinliq

yaranir (4, s.221)
Il. Attraksiyanin daxili faktorlari
1. Fiziki cazibadarliq. Fiziki cazibadarliq attraksiyanin daxili faktorlarindan

biridir. Gdzal insanlar bizim xosumuza galirler. insanlar secim edarkan 6ziine inami

olanlar daha gasang partnyor, 6ziina inami olmayanlar isa ya orta, ya da asadi

saviyyada olnlari secirlar.

Tanighgin ilk marhalasinda bu prosess fiziki cazibadarliq yuksak saviyyade
tasir etsa do, bazan munasibatlerin uzun 6murld olmasini tamin etmir. Bazan
insanlar bir - birlarinin saxsi keyfiyyatlarini dyrandikca bu onlarin munasibatlarinin
asagl enmasina da sabab ola biler.

2. Unsiyystde niimayigkarane stil. Attraksiyanin daxili faktorlarindan biri do
insiyyatde niimayiskarane stildir. Insanlarla iinsiyystde kimse bize daha cox xos

galir, nainki basgalari. Unsiyyatde o insanlar bize daha cox xos galirler ki, onlar

mehriban, Urayiaciq, inca, Unsiyyatcil, iradslidirlor.

Bu istiqamatda aparilan tadqigatlarin naticaesine asagida gostarilan lig tip
keyfiyyat muayyenlosdirdi:

1. Bu insanlar ozinilisevan, yuksak iddiali, dikbas, oOziinden razi va

sOhratparast olurlar. Bels insanlarla is gérmak insana xos galmir. Cunki o sn ¢cox

0zunu fikirlasir, nainki basqgalarini..

2. Buinsan avtoritardir, hamisa 6z hamsohbatinin fikirlarini inkar edarak onunla

razilasmir. O birinci tipe oxsayir - hansi ki, onu basqga adamin_hissi ve baxislari

maradlandirmir, o 0z arzusunu onlarin Uzarinda tezahir etdirmak istayir. Onun

tohqiredici davranigi adaton ya gorugerken fitnakarliq edir, ya 6zunu egitmayoan, sakit
bir torzde aparir ya neqativ munasibatini nainki saxlayir hatta guclendirmays say
gostarir.

3. Bu insan ikilizlii ya da geyri semimidir, Unsiyyat prosesinda onda tehlikal

hiss bas qaldirir (0 mandan na istayir, gérasan, o manim séhbatimi kimasa deyacakmi,

?) ki, 0 mandan hansisa magsadi Ggln istifads etmak istayir...
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3. Oxsarhq. B.Dizraeli adh bir nafer yazib (Boyuk Britanyanin sabiq bas naziri,

XIX asrin sonu) sena xos galen insan o insandir ki, 0, senin fikirlarinla razilasir.

Muayyan muddat kegdikden sonar bu sozler elmi tadgiqatlarda tesdiq edildi: bize o

insanlar xos galir ki, onlar biza oxsayir, bize o insanlar xos galmir ki, onlar bizdan

forglanir. Bunun asasinda soxsiyyatlorarasi kommunikasiya dayanir.

Kommunikasiya — informasiyanin bir sexsden diger sexsa dturulmasidir. 9gar X-a

A va B-nin baxislari va hisslari eynidirssa, onlarin miinasibatlari simmetrikdir. ©ger

onlarin X-a baxislari va hisslari farglidirsa, onda onlarin miinasibaetlori

asimmetrikdir. Bagsqga s0zls onlar eyni ariyentasiyaya malik ola bilar. Belslikle oxsar
baxislari olan adamlar bir-birini cezb edirler.

Garginlik - insanlarin baxiglarinin muxtalifliyine saebab olur ki, bu da diskonfortun
yaranmasina getirib ¢ixarir. Bu zaman insan 6zunda olan davranigini dayiserak
basqgasinin davranigina uygun harakat edir.

Kommunikativ akt neazariyyasinin terafdarlari 6z yanasmalarinda sxematik
modeldan istifade edir. + isaresi musbat hissleri, - igaresi ise inkaredici hisslorin
istigamatini gosterir.

Baxmayaraq ki, oxsar magsadlar insanlari yaxinlasdirir, harden mahz oxsarliq

faktoru soxsiyyetlararasi attraksiyani asagi salir. Masalen: eyni magsadi olan iki ragib

bir-birine nifrat edirlar (mas: qisganchq, iki insanin baxislarinin eyni olmasina

baxmayaraq, bu onlar arasinda garsiligh cazbetmasi Ggln sort deyil).

4. Soxsiyyatin o6ziinu ifade etmasi. Soxsiyystlorarasi attraksiyanin vacib
elementlerinden biri da Unsiyyat prosesinde sexsiyystin 6zUnu ifade etmasidir.
Aristotel yazirdi ki, insanlar o insanlari sevir, kim ki, onlara yaxsiliq edir ve gaydisina

qalir. Bu baxt attraksiya musbat fealiyyatin cavabi kimi bas verir, lakin na vaxt ki,
partnyora garg! kin-kidurat olur onda biz onu inkar edirik.

Biz o insanlarla musbat munasibatdayik ki, o insanar bizi tariflayirler, sevir,
bizimle emakdasliq edir, kim ki, bizi tanqid edir, bizden zahlasi gedir onlara gargi manfi
munasibat baslayirik.

Yuxarida geyd edilanlerden bela naticeya galmak olar ki, attraksiya fenomrnin
tadqigi hamise tadgiqatcilarin diggat merkazinde olmusdur. Bele ki, onun sosial
psixoloji mahiyyatinin  ve ona tesir edan amillerin muayyanlasdiriimasi
soxsiyyatlorarasi munasibatlerin daha pozitiv istigmeatde formalaglirmasina komak
eder.

7.1. Unsiyyat prosesinda psixoloji tesir: Andlar, alqislar ve qargislar
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Unsiyyst prosesinds insanlar mixtslif yollarla bir-birlerine psixoloji tasir

gOsterirlar. Psixoloji tasirin effektlari glizaran psixologiyasinda kagf olunsa da, onlarin
sistemli tesviri badii adabiyyatda 6zunun aydin ifadasini tapmisdir.
Psixoloji tasir - vasitalari coxcahatlidir. Onlardan asagdaklar daha énamlidir:

Andlar, alqislar ve qargislar. insanlar_6zlerinin_giizeran tocriibslerinds_bir-

birlarina muxtalif yollarla tasir gostarirlar. Yalvarib yaxarmaq, aglayib sizlamaq bunun

ilk sada formalaridir.

Gulzeran tecrubesinda tadricean daha murekkab psixoloji tesir vasiteleri -
andi¢gma, alqislar ve qargislar meydana ¢ixmisdir.

1. Andlar - Qasamlear

insan miinasibatlerinde andin tutumlu yeri vardir. Miiayyen edilmisdir ki, “Geder-
galmaza Uz tutan igidlerimiz, saginin birini ag, birini gara horub yol gbzleyan, basi
ustinde horiumgek sallananda, goyargin pirlayanda sevinan galinlarimiz,
nisanlilarimiz Gz-uza, goz-goze dayanaraq and igirler. “And yeyilmaz, and deyilmaz !
Dumduru, temiz su teki, ana sudu tsaki igilermis, gana hopar, sumuya gilarmis. Or
igidlar sz verer, and iger, agsaqqallar, agbir¢aklar el-oba adindan s6z verer, and
igorlar”.

Ata-babalarimiz anda inanirdilar, 6zlerinin gundalik tacriibalarinda bir-birlarina

etibar edirdilar. El-obanin g6ziinda andi pozmag, amanato xayanat etmak, valan

danismaqg sadaca olarag manfi keyfiyyat sayilmirdi. Onlarin yozumu vardi. Duzlty

va dogrugulugu banzarsiz manavi keyfiyyatlar kimi yuksak giymatlendirirdiler.

Andi pozan, amansts xayanat eden, yalangi adamlara bel baglamirdilar,
onlardan ¢ox vaxt Uz dondarir, onlarla ¢orek kasmir, sefara c¢ixmirdilar. Glzeran
psixologiyasinda andin iki formasina tesaduf olunur: and igme va and verma

Andin koklari inanclarla baghdir. inanclar tedricen insan miinasibatlerine niifuz

edorak onlarin and yerina gevrilirdi. insanlar inandiglari, etiqad basladikleri menavi
sorvatlori tokca 0z aleamlarine gapilib géz babayi kimi gorumurdular, dzlerinin basqga
adamlarla qarsiligh munasibatlerinda bilavasite onlara istinad edir, an ¢atin meqgamda
bu inanclara and igirdiler.

Musahidaler gostarir ki, bagsa and igirler, ¢gorays, bugdaya, ana suduna, vuran
qilinca and igirler. At kallesine de and igarlermis. indi de kendde-kesokde at basi yero
atilmaz, bar1 basina asilar.

Andlarin tesir gucu bdyuk idi. Axi, and i¢enin and yeri icilan dcun de mugaddas

manavi sarvatdir. insanlarin glizeran tacriibssinde and igma tedricen bu zeminda
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kiitlovilesmis ve genis yayllmaga baslamisdi. insanlar nainki and igir, hem da bir-birine
and verirdiler, yaxin adami hansisa yoldan ¢akindirir, nayi ise etmays tahrik edirdilar.

Seni and veriram Allahin aziz adina, seni and veriram ananin suduns...Sani and

verirom! Bu sozler boyukdan kiciya, hami Ucun tssirli idi. Anda baxmayan, 6z

amalindan ¢cakinmayan adamlar elin-obanin gdézinda hormatdan disirdi.

2. Alqgislar ve qargislar

Guzsran tacrubasinda psixoloji tasirin 6zemli vasitesi kimi alqislar ve qargislar
da muhum yer tutur. Onlar uzun maddat folklorstnasliq yonimuinda éyranilmisdir. Son
zamanlar alqislar ve qargislar pedaqoji axarda da arasdirrmaga baglanmigdir.
Psixoloji aspektds isa, demak olar ki, tadqgiq olunmamisdir.

Elmi aragsdirmalar gosterir ki, algislar ve qargislar 6z koku ile aski etigadlar ve

badii anlamlarla six slagadardir. Onlarin (“Basina dénim”, “Qurban olum”, “Ayaginin

altinda 6lim”, “Sani gérum alov aparsin” va s.) etimoloji tahlili bunu aydin aks etdirir.

B.Abdullayeve gore, gadim zamanlarda adamlar bu fikirde olublar ki, alqis va gargisi

sOylemaya yuvarladan, onlari hayata keciren ele ruhlardir. Onun fikrince, olsun ki,

“alqis” ifadesindaki “al’, “gargis’daki “gara” da eslinde ele ruh adlandir. Birinci

xevyirxah, ikinci isa bad amallar goruyucusudur.

Muxtslif alqis ve qargislarin (qurbanin olum, ayaginin altinda 6élim, basina kil
alensin, basina das dissun ve s.) tahlili gosterir ki, onlar xalqin mifik tefekkdru ila

bilavasita baglidir.

Ofsun-ovsuna, s6zun sehrli quvvesine etigadin gox guclu-quvvatli oldugu bir
soraitde insanlar alqis ve qargisin hayata kegirilocayina inanmis, “onun nahaq,
unvansiz sdylenilmasi ile boyuk felakestin bas veracayi” zanninda olmuslar. Xisusila
gargigdan ehtiyat etmis, qorxmus, “gargisin toradacayi gqada-balani sovusdurmaga
cohd etmislor”.

Alqislar mahiyystce konyuktiv, gargislar dizyunktiv hisssleri ifads edir. Oziinin

bu xUsusiyystina gore onlar gexsiyyatlorarasi munasibatlerin tokce afektiv galarlarini
deyil, ham da koqgnitiv cehatlerini gertlondirir va bilavasite davranis yonumunds aks
olunurlar.

Qargisin psixoloji mudafie axarinda da OzGnemaxsus menas! var: insanlar
kimisa gardiyanda, Uraklarini bosaldirlar, teskinlik tapirlar (“Qurban olasan filankasa”,
“‘Ayagimin altinda dlesan” va s.).

Psixoloji ydnimds alqislarin va qargislarin ug tipini ferglandirmak olar:

a) muxtalif hayati situasiyalarda rastlagsmis adamlarin;
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b) dogma va yaxin adamlarin bir-birini (massalen, ananin ve ya atanin 6z
ovladlarini) alqislamasi vae qargislamasi;
c) ayri-ayiligda adamlarin 6zlsrini alqiglamasi ve qargimasi.

Glzaran tacriibasinda alqis va qardislarin birinci tipi genis vavyilib.

Yaxsilig edan adami alqislayirdilar: Allah seni yaman gézdan saxlasin, Allah seni

bize ¢ox gbérmasin, Allah sens bala dagi géstermesin, ogullu-qizli olasan, atali-anali
béyliyasen, balanin toyunu gbraesen, slifren barsakaetli olsun, qada-bala senden uzaq
olsun, evli-egikli olasan, evin qonaq-qarali olsun, gérim yiiz il yagsayasan...

Pislik edan adami isa qardiyirdilar: Allah gapilarini bagli qoysun, balalarinin

xeyrini gérmayasen, duz-¢brak senin gbzlerini tutsun, isiga hasrat qalasan...

9ger alqiglarla qargislari kemiyyat baximinda muqgayise etsek guzeran
toacrubasinds alqislarin daha énemli yer tutdugunu gorarik.

Qargislar psixoloji tasirin an agir vasitesidir. Elde-obada gargisi sevmirlar, gargdis

edoni ise ragbetlondirmirler. illah da ki, cavan adami, elde-obada ad g¢ixarmig, yaxsi

amallari ile taninmig adami qargiyasan. Bu magamlarda agbir¢ak gadinlar, mudrik

nanaler gargis edana “agzin yansin”, “dilin qurusun”- deyirlor.

Elin-obanin qargis barede 6z anlami var. Qardisin iki tersfi olar-deyarlar.

Tacrubads inanmigdilar ki, gargis adamin 6zunu tuta biler. El bu anlamla da adamlari

verli-yersiz gardimazdilar.

Dogma ve yaxin adamlarin qarsiligh munasibatlerinde alqislarin tutumlu yeri
vardir. Nana, ana alqislari psixoloji Olguleri ile banzarsizdir. Aile munasibatlarinda
konfliktli situasiya yarananda ise gargislardan cox vaxt tesirli terbiys vasitasi kimi

istifads olunurdu. Elin-elatin gézinda ananin 6z dvladini gargimasi aslinde geyri-adi

sosial-psixoloji hadise sayilirdi.
Xalg inamina goéra usadi ananin gardisi deyil, atanin gqargdisi tutur. Bu atalar

s6zunun iki slave yozumu var. Bir sirli-sehirli qaydadir: analar 6z 6vladlarini “gozlerinin
is191” sayirlar, 6z xogbaxtliklarini onlarin xosbaxtliklerinde axtarirlar ve heg vaxt onlari
urek dolusu gargimirlar. ©n baglicasi ise, el inanclarina gora, “ananin sudu soyladiyi
gargigin gargisina alir, onu tasirsizlasdirir’. Elin-elatin anlaminda ana sudu semavi
Olculerle manalandirilir. Ananin duasi, alqisi ise nece da tasirlidir?! Turk anlaminda bir

ana duasi yeddi kisi gargisini hec edir.

Atalar ovladlarina bir gayda olaraq dua edirlar, onlari gargimirlar. Ata duasinin

elda-obada aks-sadasi boyuk olurdu. Atalarin duasi, analarin ahi-ata duasi ile ana
ahinin tesir gicunu elde-obada bela dayarlandirirdilar.
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insanin  ézinin 6zini alqiglamasi ve ya gargimasi ise onun 6zinii

gavramasinda va darketmasinda 6zUnmaxsus vasitadir. Guclu affektiv reaksiyalarla

musaiyat olunan bu vasitalor psixoloji avtoportretin va “Manlik sturu”-nun formalas-

masinda tutumlu rol oynayir.

Andlar, alqiglar ve qargislar mahiyyatce birbasa tssir vasitelari kimi amsals

gelmisdir. Guzeran tacrubasinda tadrican onlardan dolayi tesir vasitelari kimi do
istifade etmaya baslamisdilar.

Yerin do qulagi var, - deyarler. SOz yerde galmazdi, alqis ve gargis sahibina
catardi. ©n baslicasi ise bu sdz-sOhbst elin-obanin gdzinda onun hdrmatinsg,
nufuzuna boyuk tesir gosterirdi. Qonum-qongu alqig sahibini tarifler, qargis sahibini
ise qinayirdi.

7.2. Psixoloji sirayat

Psixoloji sirayat effekti (vo ya yoluxma) - sosial psixologiyada XIX asrin sonu-
XX asrin avvallerinda musayyan edilsa da insanlara goxdan malum idi: butlin xalglarin
adabiyyatinda psixoloji siraystin fenomenologiyasi badii sapgide atrafli tasvir
edilmisdir. Onun elmi tahlili ise sosial psixologiyanin ilk nailiyystleri zemininda
muamkun olmusdur.

Sosial psixologiyada hale onun eksperimental inkisafl dovrindan avval muayyan

edilmisdi ki, psixoloji sirayst kiitlea psixologiyasi hadisasidir. ©n yeni tedqgiqatlar

gOsterir ki, psixoloji sirayet effekti kicik gruplarda da musahids olunur. Lakin bununla

bels, insanlar mahz kutle daxilinds psixoloji sirayste daha asanligla maruz qalirlar. Bu,

har seyden avval, kltlenin 6zUnln psixoloji xarakteristikasi ile baghdir. Muayyan
edilmisdir ki, insan kutls daxilinde 6zunu daha ¢cox anonim vaziyystds hisss edir. Bu

soraitde_sexsiyyst amilinin rolu kékli suretde azalir. insanin, birinci névbade, psixi

halatlerinde mihim dayisiliklar eamale galir. Onun idrak faaliyyatinde emosional amillar

xususi shamiyyat kasb etmays baslayir. Emosional diggatin faallasmasi ugun alverisli

sorait_yaranir. insan 6z gérdiyl ve ya esitdiyi hadissleri 6zlinemexsus emosional

fonda, neca deyerlar, onu bilavasite shate eden adamlarin gozu ile gqavramaga,
anlamaga baslayir. Onun bas veren hadisaye munasibsti de esasan bu seraitde
formalasan emosional giymetlorle mieyyen olunur. insan bu zaman ister
basqalarinda, isterse deo 06zunds oslinds baslica nogsanlari gore bilmir. Kutla
psixologiyas! Ugun saciyyavi olan bu cehatlari nezara alsaq, onda psixoloji sirayati
sortlandiran amilleri nisbaten atrafli tahlil eds bilarik.
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Psixoloji sirayat nadir? Muxtslif dini ekstaz, kutlavi psixoz hadisalari, ritual

ragslar, shamiyyatli idman vyarislari va ya panika (kiiya diisma) seraitinde adamlarin

davranis va raftarini xatirlayin. Bu zaman insanlarda kiitle halinda harakat edan

basqa adamlarin tasiri ile miiayyan psixi halatler yaranir. Masslan, stadionda
idman __ehtiraslari _qgizisdigda an_sakit tamasaci bels asanligla kutlays qosulub

qisqirmadga, versiz harakstler etmaya baslayir. Bu proses sutusuz, gevri-ixtiyari

xarakter dasiyir. Psixoloji sirayat hallari har hansi bir informasiyanin ve ya davranig

ornayini sturlu suratde gabul edilmasi yolu ile yaranmir. Onun asas mexanizmini kuitla

saraitinda amala galan muayyan emosional halatlarin adi zancirvari reaksiya modeli

uzra bir adamdan basqasina verilmasi taskil edir.

Psixoloji sirayetin xarakteri ve saviyyasi muixtalif amillarle gsortlanir. Tosadiifi
(yangin zamani kigaya yigilmig camaat), ekspressiv (defn marasimi), konvensial
(futbol oyunu tamasagilari) ve ya faal kiitlada (masalan, tabii falaket zamani xilas olan
kand camaati) psixoloji sirayat spesifik xtisusiyyatlarlo meydana gixir.

insanin ontogenetik inkisafinin maraqgli xisusiyystlerinden biri hisslerin

intellektuallasmasi prosesi ilo baglidir. Yagi artdiqca, usagin idrak faaliyyati inkisaf

edir, idrak proseslerinin inkisafi zemininds ise onun emosional hayatinda mihim

dayisikliklar bag verir: usaq sevinanda de, aglayanda da har seys tadricen aglin gézu
ile_baxmagda baslayir. Hisslarin intellektuallasmasi dedikda, adstan bu cehasti nezara

alirlar.
7.3. Talqgin va taqlid sosial-psixoloji fenomen kimi

insanlar iinsiyyst prosesinde bir-birine nainki sadece olarag malumat verir ve ya

bir-birini inandirir, heam da musayyan bir fikri bir-birina talqin edirler. Talqgin Ugln

saciyyavi cehat ondan ibaratdir ki, bu zaman har hansi bir adamin bir nafare ve ya bir
negoe adama verdiyi informasiya onlarin tersfindan geyri-tenqidi suratda gavranilir.

Talqgin prosesinds iki taraf igtirak edir:

1. Suqgerand - talgin olunan

2. Suqgestor - talgin edan

Talqgin insanlara gadim zamanlardan malum olsa da, onun mexanizmlari hale
kifayat qader dyrenilmamisdir. Talgin prosesini hatta an Umumi sokilde xarakteriza
edorkan diqqgsti, birinci ndvbada, bele bir cahat celb edir ki, talgin ssaraitinds

informasiya, adaton, bir adamdan basgasina emosional calarlarla verilir; bazi

psixologlar, masalon, B.D.Parigin bu cahati nazara almir ve telgin prosesini adaten
verbal proses kimi tahlil edirlor. Masalenin bels qoyulusunun birterafli oldugunu
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gOstermak ugln tekce onu geyd etmak kifayatdir ki, talgin prosesi na gader verbal
xarakter dasisa da, bu zaman s6zls tasir prosesinds paralinqvistik (sasin keyfiyyati,

diapazonu, tonalligi ve s.) ve ekstralinqvistik (pauza, 6skirmak, aglamaq, gulmak,

nitgin tempi ve s.) vasiteler miihiim rol oynayir. informasiya miibadilesinin emosional

calarlarn da mimika, pantomimika ve jestikulyasiya ile yanasi paralingvistik va
ekstralinqvistik vasitalarle de ifada olunur. Suggerandin (talgin olunanin) informasiya
manbayina geyd-sartsiz inanmasi, etimad bsslomasi, har seyden 6nca bu cehatla

badhdir. Bundan basga, talgin seraitinde suqgestorun (talgin edanin) nifuzu mihim

tosir vasitasi kimi 6zUnu gosterir. Emosional tasir vasitelari ile yanagi suggestorun

soxsiyyati va onun temsil etdiyi grupun nufuzu telgin seraitinds “inam effektinin”

yaranmasinda halledici rol oynayir.

Talqgin prosesinds informasiyanin qgeyri-tanqgidi gavranilmasi, sturlu nazarstin

zoiflomasi de, ilk nOvbede inam effekti ilo izah olunmahdir. Bgar informasiyanin

verilmasi prosesinds inam effekti yaranmirsa, adamlar basqalarinin _onlara

qostordiklori  talginedici  tasirlara  muxtalif yollarla mugavimat gostorirlor. Buna

psixologiyada akssunqgestiya deyilir.
Talginin daracasi suggerandin 6zunun psixi inkisaf seviyyasindan da asilidir.

Talqin seraitinde adamlarin yas, cins xususiyyatleri zamininda spesifik cahatler
meydana c¢ixir. Yaslilara nisbaten usaglarin_tslgina asanligla gapilmasi faktindan

torbiya praktkasinda genis istifade olunur. Yorgun, fiziki cahatden zaiflemis adamlar
talgina nisbaten asanligla qapilirlar.

Talqin psixoloji sirayat ila baghdir, lakin muayyan xususiyystlarine géra ondan
forglenir. Burada asas cehat ondan ibaratdir ki, psixoloji sirayst zamani boyuk bir insan

kutlasi geyri-mutasakkil suratda eyni emosional halatlo yasamadga baslayir. Talgin isa

toktarafli prosesdir: 0, suggestorun va suqggerandin eyni emosional halstls yagamasini

nazearda tutmur, tuta da bilmaz. Hamin prosesi duzgun xarakterize etmak Ugun talqginin
inandirmadan fargini, qisa da olsa, xatirlamaq maqgsadauygundur.

inandirma - mantiga asaslanir. O, intellektual tasir vasitasi kimi informasiyanin

mustaqil suratda tahlil olunmasini nezarda tutur. Bu zaman informasiyani gabul edan
soxs naticani nainki hazir gekilda gabul etmir, aksina, onu 6zu ¢ixarir. Mehz buna goéra

doa inandirma psixoloji cahatdan ela qurulur ki, informasiyani gabul edan saxsin bu va

va digar natica ila razilasmasi Uciin goyulan masala mantiqi suratds asaslandirilir. Bu

baximdan talgin inandirmadan kokll suratds farglenir; o, intellektual tasir kimi deyil,

emosional-iradi tasir kimi meydana cixir.

Dr.Musa’s Library 129 Facebook/Psixologiya Kitablar1



Taqlid. Unsiyyst prosesinds insanlarin bir-birine tasirinin psixoloji vasitelari
icerisinda sirayat va talginle yanasi taglid de 6zinemaxsus yer tutur. O, sosial-psixoloji

fenomen kimi har hansi bir adamin harakatini, isini va ya davranisini basqgasinin takrar

yamsilamasi (oxu: tekrar etma) kimi meydana cixir.

Taqlid faktinin tahlili mantigi cahatden tamamile asasli olan bir masalani
aydinlasdirmagi telab edir; insan kimi, na Ugun va neca taqlid edilir?

Tarbiys prosesinds hamisa bu Ug¢ suala cavab axtarmaq lazimdir. Lakin burada
hamin suallari basa dusmak Uc¢un shamiyyatli olan bir Gmumi cahata diqgati celb
etmak istordik: taglid prosesinda ham kognitv, hem da affektiv cahatlari forglandirmak

lazimdir. Onlar teqlid seraitinde éziinemeaxsus etalon rolunu oynayir. insan adsten

basga adamda mahz bu etalonlara muvafig cohatlori gordilkda, onu taqglid etmaya

baslayir. Koqnitiv ve affektiv etalonlar butovlikda insanin servat meylarini, masalan,
an giymatli keyfiyyetlor hagqinda tesevviir ve anlayislarini eks etdirir. insanda teqlid
obyektina secici-emosional munasibat mahz bu zeminda formalasir.

Toaqlid ictimai tecriibanin manimsenilmasi yollarindan biridir. O, ontogenetik

inkisafin ilk marhalalarinda xususile bdyluk shamiyyeat kesb edir. Ananin kdrps usaqgla
ilk Unsiyyati onun taqlid yolu ile sosial tacribani manimsamasi Ugun slverigli sorait
yaradir. Yani usaq yasli adamlari ve basqga usagqlari taglid etmak vasitesile muayyan
asyalarla amaliyyatlari, 6zinuxidmat verdiglarini, davranigs normalarini manimsayir,
nitqe yiyalonir.

Muxtslif yas gruplarinda teglidin_mexanizmlari_eyni deyildir. Yaglh adamlarda

taglid mueayyan pese foaliyysti sahslerinde (idmanda, incesenstds ve s.-do)
oyranmanin 0zgun unsurd kimi 6zunu gostarir.
Bu baximdan taqglidin iki saviyyasini forglondirmak magsadauygundur:
Birinci saviyyada o kor-korans xarakter dasiyir ve daha gox zahiri slamsatlerin

taqglid olunmasi kimi 6zunu gostarir. Dilimizde olan yamsilama s6zu mahz bu cehati

tosbit edir.

ikinci saviyyada toglidin motivieri koklii _suretde dayisilir. Onlar insanin
bilavasite sarvat meyllerini ifade etmaya baglayir, taqglid daxili tahrikls sertlanir.

7.4. Sayia problemi
Bazan muayyan bir informasiya shali arasinda resmi sebakalar vasitasila deyil,

sadace olaraq dilden-dile gezmakle kortebii suratda yayilir. Bu fenomen gayia adi ile
insanlara goxdan malumdur. Lakin o, sosial-psixoloji planda diqgati XX asrin 20-30-cu
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illerinda celb etmis, muasir dovrda ise psixoloji miithariba problemlari il alagadar
olaraq nisbatan genis dyranilmays baslaniimisdir.

Miiayyan bir hadisa haqqinda hala heg¢ na ila tasdiq olumayan, lakin insan
kiitlesinda bir saxsdan basqasina sifahi suratda verilon “malumata” - sayia
deyilir.

Sayieler saxsiyyatlerarasi kommunikasiyanin spesifik ndvu sayilir.

Sosial psixologiyada sayisleri muayyan olamsatlor Uzre tasnif edirlor.
informasiya vo ekspressiv tipli sayislori xiisusile farglondirirler.

informasiya tipli sayislarde - 6n plana sayisnin hagigste uydunlug deracasi

kecir. Bu ndqteyi-nazardan: 1) gati suratde haqigate uygun olmayan, 2) haqgiget

unsurlsrine malik, lakin sslinds yalan olan, 3) haqgigata banzar ve nahayat, 4) hagigats

banzamayan Unsirlori olan inandirici sayialar ola bilir.

Ekspressiv tipli sayialar de muxtalifdir. Onlarin arasinda 1) gorxu ila bagl olan,

2) tacavuz saciyyali sayisler daha tshlikalidir. Onlar insanlarin normal fealiyystina

xalal gatirir va ela bu niyyatla da yaradilir.

Sayialar bazi xtuisusiyyatlarle segilir:

e Onlar sosiumda sifahi suratda vavyilir;

e  Ozlerinin mahiyystcs daqiq olmamasi ile segilirlor

e Sayislor sosial gerginlik seraitinds asanligla eamals galir va vusatle yayilir:

e Onlar hamini yaxindan maraglandiran, lakin haglarinda gadarinca konkret

va yoxlaniimamig informasiya olmayan hadisslars ve adamlara aid olanda,
sosiumda boyuk eks-sada dogurur, agizdan-agiza gezir.
Sayisalarin zaman xarakteristikasi var: bazi sayislarin dmru gisa olur, onlar
asanlgla unudulurlar. Bazi sayislarin ise muayyan detallari daha cox shamiyyst

kasb edir va diggati uzun miuddat calb edir.

Sayisanin meydana galmasi va yayilmasi bir sira sabablarle slagadardir. Homin

sabablari bilmadan miuxtalif saciyyali sayialara garsi mibariza aparmaq cox catin

olardi.

O9vvala, adamlarin vacib hesab etdikleri bu va ya diger masale baradsa sshih

malumat alde eds bilmadiklari, na ise anlasilmaz, miubham cahatdan olan bir masala

ile qarsilasdiglari seraitde sayianin yaranmasina alverigli zemin olur. Clnki bu halda
adamlar hamin masale barade muayyan malumat alde etmays can atirlar, bazan

haqigi informasiya manbayi olmadigda isa onlar toxayyullarini isa salir, muxtalif
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ehtimallar_irali_surdrlar. Heatta ayri-ayri hallarda bezi adamlar 6z fantaziyalarinin

komayi ila varatdiglart mulahizalora muayyan manbayi olan bir informasiya kimi

inanirlar ki, bu da har hansi fikrin yayilmasina gatirib ¢ixarir. Psixoloji cehatdan bu,
“arzunun gerg¢aklik kimi galema verilmasi” masalasi ile alagadardir.

ikinci torofden, sayisler bazon gasdan yavyilir. Sayienin tez yayilmasinin bir

asasi odur Ki, onlar adamlarin muayyan masala barada informasiyaya olan ehtiyacini

tomin edir va onun dizglin olub-olmamasi bu zaman ikinci plana kecir. Bu cohatina

gOra da tebligat isinda, xususan psixoloji muharibe seraitinde sayislarden genis
istifade edilir. (ister miiharibe, isterse do soyuq miharibe seraitinde bazi dlkslerde
sayislerin toskili ve yayllmasi ile xtsusi qruplar masgul olur).

7.5. Moda haqqinda.

Moda termini modus (latinca Olgl, terz, qayda demakdir) s6ziinden amsale
galmisdir. XVII asrdan etibaran fransiz va italyan adabiyyatinda mode (fransizca) va

ya moda, modo (italyanca) formasinda hamin terminla baslica olaraq maisat, geyim,

mebel, sacin duzsldiimasi va davranis sahasinde 6zunU goOstaren xuUsusi sosial-

psixoloji fenomeni ifade etmays baglamislar. B.D.Pariginin musahidalerina gore, rus
dilinde moda s6zu | Pyotrun dovrinds islenilmaya baslamis ve ilk rus lugstlerinda
tosbit edilmigdir. Azerbaycan dilinde moda s6zU nisbeten sonraki dovrlerds
vatandasliqg huququ gazanmigdir. Bizim dilimizds uzun muaddat onun gargiligi kimi dab
s6zu islenilmisdir ve indi de “deb salmaq”, “deba dlismak” kimi s6z birlesmalarinde
genis islonir. ingilis dilinde XV asrin avvallerinden baslayaraq indiye gader moda
menasinda fashion (latinca facere, faction sdézindandir) iglenilir; mode s6zu ise
nisbaten az, ham da aksaren “adst” (deb) manasinda islonilir.

Moda standartlasmis kitlavi davranisin spesifik va son daraca dinamik

formasidir. O, cemiyyatda Ustlnlik tagkil edan shvallarin, surstle dayisen zdvg va

aylanco vasitalorinin tosiri ile, asasan kortabii suratdea amala galir. Modanin

yayllmasinda kinofilmler, kdtlevi jurnallar, moda festivallari, o cumladen maghur

altyorlar, idmangcilar va s. mihum rol oynayir. Bu sahada reklam vasitalarindan

xususila genis istifada olunur.

Moda universal xarakter dasisa da, onun ayri-ayri adamlar tersfindan, hetta

kortabii suratde menimsanilmasinin xususiyyatlerini yalniz gaxsiyyst psixologiyasi

baximindan atrafli tehlil etmak olar. Bu cehatdan, birinci ndvbads, modanin zdvals

garsiligh_slagesi_diggsti daha c¢ox calb edir. Zovq psixoloji aspekide miirakkab

fenomendir. O, nainki saxsiyyatin xarici aloema estetik, ham da etik minasibatini ifada
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edir. Bu iki cehat hamige vehdatds tazahur etsa de, adi suur saviyyasinda onun etik-
manavi aspektlorina daha gox diqgat yetirilir.
Moda linsiyyatin spesifik formasidir. Oziiniin bu xisusiyystlerine gore moda

miixtalif funksiyalar ifade edir:
1. Moda, har seydoen avval, usaqglarin sosializasiyasi prosesinin __tasirli

vasitalarindan biridir.

2. Modanin kommunikativ funksiyasi onda ifada olunur ki, o, insanlar arasinda

0zUnamaxsus informasiya vasitasina ceuvrilir.

Muayyan edilmigdir ki, modanin inkar olundugu, kobud suratde qadagan edildiyi
ailalerde bdoyumus usaqglarda, sonralar alverisli serait yarandiqda, modaya ifrat
minasibat asanligla amale galir. Bundan basqa, (3) moda ayri-ayri hallarda

soxsiyyatin kifayat gadar tomin edilmamis sosiogen talabatlarini kompensasiya (avaz)

edir. Yetim usaqglarin bazek elementlerinden daha c¢ox istifade etmasi faktini
xatirlasaq, fikrimiz aydin olar. Bu néqteyi-nazarden (4) moda alverisli saraitds insanin

0zunU tosdigetma, basgalarinin diggatini calbetms, nifuzunu artirma vasitasina

cevrilir.
Beloalikle da, biz uUnsiyyst prosesinds psixoloji tasir vasitalarini nazarden

kecirdik. Onlardan har birinin 6ztinemaxsus xususiyyatlari vardir. Lakin canli insiyyet
prosesinda tohlil etdiyimiz psixoloji tasir vasitalari qarsiligh alageds meydana gixirlar.
Onlardan biri va ya bir negesi digerinin formalagmasinda bilavasite istirak edir. Taqlid
va talqinin rolunu nazars almadan psixoloji sirayatin mahiyyatini bagsa dugmak ¢atindir.
Sayianin yayilmasi bu va ya diger deracads psioloji sirayatle slagadardir. Psixoloji
sirayet, taqglid va talgin proseslerindan har biri modanin manimsanilmasinda

O0zunamaxsus rol oynayir.
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Movzu 8

Tatbiqi sosial-psixoloji problemlar

Plan:
1. Sosial psixologiyada totbiqi tedqiqatlarin xiisusiyyatlori
Senaye psixologiyasinin totbiqi problemlori
Hiiquqazidd davranigla miibarize sahasinds sosial psixologiyanin tatbiqi masalalari
Xidmat sahasinin tatbiqi sosial-psixoloji problemlari
Tohsil miiossisalorinds psixoloji xidmatin toskili masololori
Ails xidmati haqqinda
Idaroetmonin sosial- psixoloji problemlori

Rahborlik va liderlik problemins dair

A S AT A

Kollektivde konfliktli soraitin aradan qaldirilmasi

1. Sosial psixologiyada totbiqi tadqiqatlarin xiisusiyyatlori
Elmi-texniki toraqqi dovriiniin saciyyavi xiisusiyyatlarinden biri ondan ibaratdir ki, elm

comiyyatin nainki sosial, hom da igdisadi hoyatina niifuz edir, bilavasito mahsuldar giivvaya

gevrilir; elmi-texniki fikrin nailiyystlori sanayenin, kond tasorriifatinin, maarifin, sshiyyanin
va s. inkisafinda miihiim rol oynayir. Biitlin elm sahslarinds oldugu kimi, psixoloji tadgiqatin

metodologiyast vo metodikasinda da bu zomindo elmin praktik mogsadlorini xiisusi nozora

alan, hom do sadaca olaraq bununla mehdudlagsmay1b nozeriyys ilo praktikanin tizvi slagesini
ehtiva edon yeni paradigmalar amalo golmisdir (Q.M.Andreeva, 374-375).
30-cu illords psixoloji todqiqata verilon toloblori Kurt Levin belo ifade etimisdi:

noazoriyyosiz eksperiment hom kordur, hom do kar. Bu, psixoloji tadgiqgatin metodologiyasi vo

metodikasinda uzun miiddat asas prinsiplorden biri kimi barqerar olmusdur. Lakin elmi texniki
toraqqi dovriinds psixoloji todgigatin metodologiyasi vo metodikasinda da kokli doyisikliklor
yarandi. Miiasir dovrde onun on baslica paradigmasi asagidakindan ibarstdir: nazariyys,
eksperiment, praktika.

Problemin elmsiinasliq baximindan tahlili gostarir ki, basqa sahalords oldugu kimi sosial
psixologiyada da fundamental todqiqatlarin oshomiyyeti neinki azalmir, aksing, elmi-texniki
toraqqi dovriindo daha da artir vo onlar bu soraitds totbiqi todqiqatlarin inkisafinda miihiim rol

oynamaga baslayirlar.
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Totbiqi tadqiqatlar elmin differensiasiyasi proseslari ilo bilavasits baglidir.

Hal hazirda sosial-psixoloji axarda sonaye, tabligat, nigah-ailo miinasibatlori, xidmaot
saholori vo s.do totbiqi todqiqatlar aparilir. Yas, pedaqoji, kosmik, horbi, miithondislik, idman,
kommunal, siyasi, ticarat, incosonat psixologiyast va s.ds tatbiqi sosial-psixoloji problemlara
daha ¢ox diqqot yetirilir.

Sosial psixologiyada da totbiqi todqiqatlar osasen iki istiqgametdo aparilir. Birinci
istiqgamot iiclin baglica cohat ondan ibarotdir ki, totbiqi problemlor fundamental tadqiqatlar
osasinda ayird edilir vo ya fundamental todqiqatlarin noticalori bilavasits praktikaya totbiq
olunur. Miixtalif elmlorin inkisaf tarixi gostorir ki, birinci istiqgamet totbiqi tadqiqatlarin
somaraliliyi baximindan da bdyiik imkanlara malikdir: fundamental todqiqatlar vasitasile kosf
edilmis vo ya miioyyon olunmus gqanunauygunluqlarin praktikaya totbiq olunmasi ii¢iin bu
zaman olverigli sorait yaranir.

Totbiqi todqiqatlarin inkisafinda ikinci istigamet do miihiim yer tutur: bu istigamat
daxilinds totbiqi tadqiqatlar bilavasito fundamental todqiqatlarin naticesi kimi deyil, praktik
tolobatlar asasinda meydana ¢ixir. Bu zaman xalq tosorriifatt vo madoniyystin miixtalif sahalori
tatbiqi sosial psixoloji tadqiqatlara sponsorluq edir, xiisusi qrantlar ayirir vo maliyyalosdirir vo
bununla da elmin inkisafi ii¢lin oalverisli sorait yaradirlar. Homin istigamat ¢argivasinda totbiqi
sosial-psixoloji tadqiqatlarin bazi xiisusiyyaetlori il tanis olaq.

Ictimai hayatin ayri-ayr1 sahalorinde comiyyatin obyektiv inkisaf qanunlarina miivafiq
olaraq miixtalif praktik masalalor meydana ¢ixir. Bu zaman els bir voziyyat yaranir ki, elmda
(bizim misalimizda sosial psixologiyada) hala dyrenilmomis har hansi bir masale 6lkenin vo
ya ictimai hayatin konkret bir sahasinin bu vo ya digor inkisaf merhalasinds bdyiik praktik
ohomiyyat kasb edir. Toatbiqi problemlorin halli baximindan burada iki yol vardir: praktika ya
“oturub” homin problemin elmds hagansa hall olunacag: giinii gézlomali, ya da 6ziiniin inkisafi
namina problemin tezliklo hall olunmasi {i¢iin tasirli yol tapmalidir. Miiasir dovrde praktika
mohz ikinci yola ustiinliik verir. Bilavasito yaranmis praktik tolobatlarin tomin olunmasi
magqsadila aparilan totbiqi sosial-psixoloji tadqiqatlar da bu zominds meydana ¢ixmigdir.

Totbiqi todqiqatlar, adaton, asagidaki kimi togkil olunur: praktik tolabat dork olunan kimi
miioyyon bir ictimai institut vo ya miiossisa torofindon miivafiq elmi togkilata sifaris verilir;
sifarisi icra etmak {iglin dovlot bilidcasi va ya tosarriifat qaydast ile xiisusi elmi qruplar yaradilir
(sifarisin shomiyyatindon asilt olaraq, totbiqi tadqiqatlar miixtolif saviyyalords tagkil olunur).

Son illarin tacriibesi gostarir ki, sosial-psixoloji totbiqi tadqgiqatlarin nazari saviyyasi
asag1 olduqda, onlarin praktik somorasi son doroco mohdud xarakter dasiyir vo mahiyyot

etibarilo, istonilon naticoni vermir. Halbuki sosial psixologiyanin bir elm kimi niifuzu bilavasito
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onun praktik tovsiyolorinin no deracede somorali olmasindan asilidir. Mahz buna gore do
fundamental tadqiqatlarin inkisafi totbiqi sosial-psixoloji tadqiqatlarin miihiim sartina ¢evrilir.

Totbiqi sosial-psixoloji todgiqatlairn 6ziinomoxsus ¢otinliklori vardir. Onlardan biri

sosial psixologiyada totbiq olunan (1) todgigat metodikasinin xiisusiyyatlori ilo baglidir. Sosial-
psixoloji todqiqat metodikalarinin hamisinda informasiya monbayi-psixoloji parametrlori
dinamik, hatta bir ¢cox hallarda geyri-miioyyon olan insandir. O, sosial psixoloq terafinden
sadoco olaraq laboratoriya soraitindo deyil, real sosial soraitdeo-omok, todris vo ya idman
foaliyyatindo todqiq olunur. Bu zaman elo “doyison komiyyatlor” meydana ¢ixir ki, onlarin
hamisini eyni doracods nazors almaq homiso miimkiin olmur. Hor hansi bir qrupda is¢ilorin
bir-birina verdiklori emosional qiymatlor (bir-birini gasden toriflomosi va ya pislomasi)
todqiqatin aparildigi anda qrupda qrsiligli miinasibatlorin sohv basa diisiilmosi, hotta tohrif
olunmasi il naticolona bilor. Sosial psixoloq “sahade” todqiqat apararken belo tshriflorin
omsallarini tapmagi bacarmalidir.

Totbiqi sosial-psixoloji todqiqatlarin (2) dili problemi do mithiim shomiyyato malikdir.
Bir ¢cox milliflor bu problemin hollini diizgiin olaraq “elmi terminlori praktikanin dilina
torciima etmokdo” goriirlar; todqiqatlarin naticalari “sifariggiya” miiessar dilde sorh olunduqda,
onlarin tatbiqi liglin olverisli sorait yaranir. Bundan basqa, miiasir tadqiqat metodikalar1 homin

catinliklori bu va ya digor daracads nozars alir.

Sosial psixologiya sahasindo on baslica ¢otinlik (3) tadgiqatin naticolorinin totbiqi prosesi
ilo baglidir. Bu masoloni nisbaton genis aydinlasdiraq.

Sosial-psixoloii ideyalar ictimai havatin ayri-ayri sahalorino miixtalif yollarla niifuz edir.

Elmi miiessisolori, elmi todqiqat psixologiya institutlari, psixologiya kafedralar1 vo s.
torofindon aparilan fundamental todqiqatlarin praktikaya totbiqi, ictimai institutlarin vo
miiossisalarin sifarisi ilo dovlet biidcasi vo ya tosorriifat hesabi qaydasi ilo aparilan totbiqi
todqiqatlar bu sahads diqgati xiisusilo calb edir. Homin yollarin har ikisi faydalidir vo onlarin
ohomiyyoti giindon-giino artir. Lakin bu cohati qeyd edorkon, bir torofdon nozoro almaq

lazimdir ki, sosial psixoloqun isladiyi tovsiyalari aksar hallarda onun 6zii deyil, praktik iscilor

totbiq edirlor. Sosial-psixoloji totbiqi todqgiqatin praktik somorasi aslindo onlairn sayindon vo

soristosindon bailavasits asilidir. Digar torafdon, biitiin ictimai tesisat vo miiassisalorin “praktik

sifariglorin” yuxarida gostarilon yollarla eyni vaxtda hayata ke¢rimok miimkiin deyildir.

Mosala bundadir ki, hatta eyni bir sahads faaliyyat gdstoran iki brigada, sagird kollektivi

va va idman komandasi zahiran bir-birina oxsasa da, onlarin psixoloji xarakteristikalar1 hec

vaxt eyni olmur. Mohz buna goéro do miioyyon bir brigada vo idman komandasinda aparilmis

sosial-psixoloji todgigatin naticolorini eynils o birisine aid etmok olmaz. Praktik is¢ilor sosial
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psixologiyaya 0z tosabbiislori il miiraciot ederken bu ndqtade ¢ox vaxt ciddi sehvlera yol
verirlor.

Respublikamizda ilk psixoloji xidmaot sistemi tohsil miisssisalarinde yaradildi va 90-c1
illordon baglayaraq ugurla inkisaf edir.

Psixoloji xidmat xalis praktik toskilatdir. Fundamental todqiqatlarin aparilmast onun

vozifosina daxil deyildir vo daxil ola bilmoz. Psixoloji xidmetin gsas vozifasi sosial

psixologiaynin nailiyyatloir soviyyasinda totbigi problemlori halle etmakdon ibaratdir. Oziiniin

bu xiisusiyyatino gora psixolojin xidmat elmlo praktikanin meonafeyini dziinomoxsus sokildo
uzlasdirir. Psixoloji xidmatin iistlinliiyli ondadir ki, o praktik problemlari nainki elmi sokilds,
hom dos qisa miiddstdo hoall etmok imkani verir.

2. Sonaye psixologiyasinin tatbiqi problemlari

Sonaye psixologiyasinin totbigi problemlori miixtolifdir: (1) miiossisslorad kadrlarin

komplektlogdirilmasi, (2) qruplarin optimal hocminin miioyyon edilmasi, (3) qrsiligh
miinasibatlorin tokmillogdirilmasi vo (4) alverisli sosial-psixoloji iglimin yaradilmasi, (5) gonc
fohlolorin istehsal soraitine uygunlasdirilmasi sortlori, (6) soxsiyyetin amok faaliyyetinin
motivasiyast vo omoyin stimullasdirilmasinin sosial-psixoloji problemlori, (7) istehsalat
konfliktlori vo onlarin tonzim edilmasi, (8) miiossisaya rohbarliyin sosial-psixoloji problemlari,
(9) sonaye miiassisalorinde miivaffaqiyyatlo hall edilon totbiqi sosial-psixoloji problemlorin
tam olmayan siyahisi beladir. Onlart mahiyyat etibari ils iki boyiik sahays ayirmaq olar: 1)

istehsalin idaro olunmasi vo omayin elmi togkili problemlori vo 2) istehsalat kollektivlorinin

formalsamasi1 va inkisafi problemlori. Sonaye sahasinda praktik psixoloqlarin osas vozifalori

dos hamin istigamatlorde meydanda ¢ixan tatbiqi problemlarin halli ilo baglhidir.
3. Hiiquqazidd davramsla miibariza sahasinds sosial psixologiyanmin tatbiqi
masalalori

Hiiqugi miinasibotlor sahasi 6ziinomoxsus cohotloro malik olsa da, homiso miioyyon

3

psixoloji calarlarla forglonir. “...cinayat vo miilki prosesa calb edilmis adamlarin istintaq

orqanlar1 ti¢lin shamiyyat kasb edon psixi xiisusiyyatlori, davranig vo harokatlorinin psixoloji

motiv vo mexanizmlori” (B.H.Oliyev, 3) - xiisusi psixoloji bilik vo metodlarin totbiqi ilo

miioyyon olunmalidir. Onlar1 6yronmadon vo nazars almadan, neco deyarlor, cinaystin torkibini

miioyyanlosdirmak aslinde miimkiin deyildir.

Bu sahads atilan ilk miihiim addim, bir torafdon, torbiye-omok diisargalarinds yetkinlik

yasina catmamis oglan va gizlarin yvenidan tarbiyasi ila bagh olmusdur.

Son zamanlar hiiquqazidd davramig problemlorinin todqiqi sahssinds sosial

psixologiyanin bdyiik imkanlara malik oldugu daha aydin hiss olunur. Bu baximdan sahidin,
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siibhali soxsin, caninin va s. sosial-psixoloji xarakteristikasi, dindirmo, axtaris, hobsdon azad
olmus soxsin readaptasiyasi kimi sosial-psixoloji problemlor diqqeti daha ¢ox calb edir. Belo
bir natico ¢ixarmaq li¢iin tam osas vardir ki, golacokds hiiquq sahesinda psixoloji xidmatin
inkisaft homin problemlorin halli ils bilavasito bagl olacaqdir.

4. Xidmat sahasinin tatbiqi sosial-psixoloji problemlori

Xidmot sahosi genis anlayisdir: o, ticarat, ictimai iaso, kommunal-maisat xidmati (satici,

kassir, fotoqraf, televizor ustasi, dorzi, barbar, ofisiant, mehmanxana ndvbatcisi vo s.) kimi

oldugca miixtolif saholori ohato edir. Coxsayli nogliyyat miisssisalarinda, sohiyyads, madoni-

maarif miiassisalorinds va s.-do do xidmat iscilorinin bdyiik bir qrupu foaliyyat gostorir.
Beloalikla da, xidmaor sahasindo, iqtisadi, toskilati vo amtoasiinasliq problemlori ils yanasi

psixoloji amillor-insan amili xiisusi aktualliq kosb edir. “Madani xidmoat” paradigmasinda

yeni meyarlar-psixoloji meyarlar miihiim yer tutur. Cox maraqlidir ki, oksor hallarda, masalon,

alicinin ohvalinin formalagmasinda orzagin keyfiyyotindon daha ¢ox xidmetin psixoloji
soviyyasi, saticinin alicini xos lizle yola salmasi daha tosirli rol oynayir. “Teatr asillqandan
baslayir” kolaminin psixoloji manasi da els bundan ibaratdir.

Sosial psixologiyada xidmot sahasinin psixologiyast masololori holo XIX asrin
sonlarindan etibaron dyronilmaya baslanilmigdir. 20-ci illorde do bu sahade maraqli tadqiqatlar
aparilmigdir. Lakin sonralar uzun miiddat bu mosalalar digqqgeti calb etmomisdir. Hal-hazirda

xidmot sahasi psixologivasinin, onun daxilinda iso ticarat psixologivasinin vo kommunal

psixologiyanin psixologiya elminds nisbaton miistoqil sahs kimi formalagsmasi prosesi gedir.

Ticarat psixologiyasinin, xiisusilo, reklam psixologiyasinin inkigaf tarixi nisboton

“boyiikdiir’. Xidmot sahasi psixologiyasinda ilk totbigi todgiqatlar da ticarot psixologiyasi

istigamoatinda aparilmisdir.

Ticarat sahasinda qrupdaxili talqin ils yanasi, yoluxma, tasvis, sayis kimi sosial-psixoloji
fenomenlor do miixtalif formalarda meydana ¢ixir. Bunlardan hor biri aslinds tobii-psixoloji
eksperiment kimi digqoti colb edir. Onlarin Syronilmasi tokco ticaratin togkili baximindan
maraqli deyildir. Homin sosial-psixoloji amilloro hom ds genis sosial-igtisadi baximdan
yanagmaq lazimdir.

Ticaratin totbiqi sosial-psixoloji problemlori miixtolifdir. Bu cohotdon, birinci ndvbada,

ticarot iscilori miihitindes mikroiglimin miioyysn edilmasinin va tokmillogdirilmasinin

ohomiyyotini qeyd etmok lazimdir. “Magaza midiri-saticilar”, “satici-satic1” tipli

miinasibotlorin xarakterini otrafli dyronmok noinki kollektivin psixoloji simasini dyronmok,

hom ds sosial-psixoloji profilaktika vo maslohat iiciin tdvsiyalor islomok imkan1 verir.
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Ticaratin totbiqi sosial-psixoloji problemlori icerisinde ohalinin tolobatlarinin

Oyronilmosi, onlarin formalasdirilmasi vasitolorinin islonilmasi, satici vo miistorilorin davranis

xtisusiyyatlorinin tohlili va s. kimi masalalor miihiim yer tutur. Onlarin bir ¢ox problemlorinin
halli reklam psixologiyast ils bilavasito baglidir.

Reklam psixologiyas1 holo osrin ovvollorindo  ABS-da formalasmisdir. Reklam

nazariyyasi, iqtisadi nazariyyalar, sosioloji konsepsiya, madoni antropologiya, siyasi elmlor,
dil¢ilik vo s.-nin molumalarindan istifade etsa do, onun asas menbayini limumi vo sosial
psixologiya togkil etmisdir.

Mabhiyyaet etibarilo reklam istehlak¢inin davranisini doyigsmok tosebbiisti kimi 6zlini

gostorir. Bu hoqiqot dork olunanda reklam nozoriyyasi vo tocriibasinds psixoloji faktorlara

xisusi diggat  vetirmoya basladilar. Miistorilori  istehsala hazirlanan  moahsullarla

maraqlandirmagq {iglin onlairn motivasiyasina tosir gostormok lazim idi. Miioyyen edildi ki,

miixtolif sokilda tartib olunmus va gablasdirilmis iki oxsar mohsul istehlakcilarda miixtalif

miinasibot omoalo gotirir, reklam xassalori ilo bir-birindon segilir. Bu baximdan reklam

tocriibasinds ogyalarin formasina vo qablagsmasina bdoyiik ohomiyyst verilir. Reklam

psixologiyasinin asas miiddeasi bundan ibarotdir ki, guya real gercoklik insanlarin qarsisinda

ancaq psixoloji realliq kimi, yani baslica olaraq onlarin qavrayisinin mohsulu kimi canlanir.
Bozi psixologlairn fikrinco, insanlara tosir etmok {i¢lin ancaq onlarin qavrayis obrazlarini
tonzim etmak iisullarini tapmaq lazimdir. XX asrde reklam psixologiyasinin asas tisullar1 bu

magsada tabe edilmisdir. Dizaynin inkisaif kokiinds reklam tacriibesinin mezmununda yeni

meyillor omalo golmoyo baglamigdir.
5. Tahsil miiassisalorindd psixoloji xidmatin taskili masalalori

Tohsil miiassisalarinda psixoloji xidmat sabakasi 90-c1 illarin avvallarinda formalasmaga

baslamisdir. Bu giin respublikamizda g¢oxcohatli tohsil islahatlarimin hayata kegirildiyi bir
soraitdo maktabda psixoloji xidmatin togkili xiisusi aktualliq kasb edir. Maktabda psixoloji

xidmaotin togkili moktobin asas strateji mogsadinin: soxsiyyetin hortorofli inkisafi mogsadinin

biitiin praktik problemlarinin miivaffagiy-yatla hall edilmasinda mithiim vasita sayilir.

Sagirdlorlo fordi yanasma, onlarin tolim ¢otinliklorinin aradan galdirilmasi, usaq

saxsiyyatinin inkisafindaki catismazliglarin, maktablilarin talimda geri galmalar: hallarinin

psixoloji _diagnostikasi vo onlairn aradan qaldirilmasi ii¢lin todbirlorin miisyyon edilmasi,

sagirdlarin torbiya va talimi prosesinda meydana cixan catinliklorin psixoloiji profilaktikasi

izra is-bunlarin hamis1 maktabda psixoloji xidmaetin vozifalarins daxildir. Maktab psixologlari
6 yashh wusaglarin tolimi, sagirdlorin qabiliyyat vo istedadinin vaxtinda diizgiin

miioyyanlosdirilmasing, maktob vo ailo torbiyesinde ¢otin vo ziddiyystli hallar meydana
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cixarkon miiallim va valideynlar {igiin psixoloji maslohatlorin tagkili vo b. masalalarin ugurlu
halline yaxindan kdmoklik gosterir.

Sosial psixologiyanin baslica problemlorinin: - iinsiyyat, Kollektiv vo soxsiyyat

problemlorinin yas aspekti vardir. Sosial psixologiyanin pedaqoji problemlori isa

2% ¢

soxsiyolorarasi miinasibotlor sahosi ilo olagadardir. “Miiallim-miisllim”, “miisllim-sagird” vo

“sagird-sagird” tipli miinasibotlor sahosi elo bir sosial-psixoloji amildir ki, iinsiyyatin

zonginlogsmasi, kollektivin inkisafi vo soxsiyyetin formalagsmasinin totbiqi problemlori
bilavasits onunla baglidir.

Bu istigamatds aparilan tatbiqi todqiqatlar bels bir fundamental fakta istinad etmalidir ki,
qarsiligli miinasibatlorin dayisilmasi linsiyyastin idare olunmasini, birge foaliyyatin, linsiyystin

magsadyonlii  toskili  isa  garsilighh  miinasibatlorin _idara  olunmasini sartlondirir. Sinif

kollektivinin, usagin mansub oldugu qruplarin, xiisusile, referent qrupun sosial-psixoloji
xarakteristikasi, ailods vo moktobda soxsi qarsiliqli miinasibatlor sisteminds sagirdin mévgeyi,
usaq vo yaslilarin (valideynlor, miisllimlor va s.) bir-birini qavramasi, miiallim vo valideynlorin
sagirdi anlama saviyyaesi, usaq kollektivino miisllimin miinasibatinin xarakteri, “cotin” usaqlar
Vo s. totbiqi shamiyyeto malik olan elo sosial-psixoloji problemladir ki, miisllimlor tolim va
torbiyo prosesindo onlar1 holl etmokdo ¢otinlik ¢okirlor. Sagirdlorin tolimdo geri qalmasini da
cox vaxt elo bu amillor sortlondirir.
6. Ailo xidmoati haqqinda

Miiasir dovrda ailo xidmati problemlari da xiisusi aktualliq kasb edir. Aila xidmatinin

toskilinin baglica maqsadi, birinci ndvbada, ailonin méhkomlonmasing, ugurlu ailo kimi inkisaf

etmosine komok etmokdon ibaratdir. Sosial-psixoloji tadqiqatlar osaslt suratdo gostorir ki,

ailodaxili miinasibatlorin psixoloji cahatdon pozulmasi ailodo miixtalif c¢atinliklor va konflikt

soraiti yaradir.

V.Sisenkonun fikrinco, ailods or-arvad arasinda hor hansi bir miinaqisa maraqlarin,

tolobatlarin, baxislarin va tosovviirlorin garsidurmasidir. Adoton, nigaha daxil olmaq qarsiliql

mohobbata osaslanir. Mohabbat nodir? Hegelin klassik torifine, lap elo giindolik hoyat

tocriibosino osason, sevmok, digor cinso mohobbot baslomok 6z xosboxtliyini basgasinin

soadotinds tapmaq demokdir. Bir halda ki, sevon sevdiyi qiz (qadin) vo ya oglan (kisi) li¢iin

gdydon ulduz qoparmaga da hazirdir, bas onda bu “psixi zorbo” amili haradan meydana ¢ixir?
Bu sual1 qisa da olsa aydinlagdiragq.

Aild Kkicik qrupdur. Qrup iso adoton, paritet olmur, yoni onun {izvleri arasinda

saxsiyyatlorarast miinasibatlor barabarlik asasinda rahbarlik va tabelik elementlori olmadan

qurulmur. Bu prosesin §ziinamaxsus qanunauygunluqlar1 vardir. Or vo ya arvad o zaman ailg
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bascisina cevrilir ki, onun moanavi niifuzu havat voldasi torafindan gabul edilir. Bu proses,

adoton, miixtolif konfliktlorls miisayist olunur. Bazi miislliflar onu nigah adaptasiyasi, bozilori

1so hatta obrazli sokildos “ails hakimiyyati ugrunda miibariza” kimi xarakterizs edirlor. “Psixi
zarbd” amili da, adaton, bu zaman 6ziinii gostorir. Ailonin formalasdig: ilk morholodos agiq vo
gizli miinaqgiselorin tez-tez tozahiir etmasi do bununla baglhidir.

A.N.Leontyevin sozlori ilo desak, insan “asl insani xassalora va qabiliyyatlors” ancaq
madoniyyatin manimsanilmasi naticasinds yiyalonir. Cinsi miinasibat madoniyyastine {imumi
madoniyyatin miihiim torkib hissolorindon biri kimi yanagsmaq vo onu mohz bu kontekstds izah
etmok lazimdir. Cinsi madaniyyat biitiin aydinlig1 ilo insan miinasibatlori sahosindo, hom do
sadaco olaraq orin arvada veo ya arvadin ors miinasibatinds deyil, “kisi-qadin” tipli
miinasibotlords tozahiir edir. Bu baximdan hisslar, iinsiyyat, davranis, nitq, irade madoniyyati
vo s. oshamiyyaetini, bunlarla slagadar olaraq kisi vo qadina verilon talablori, kisi vo qadin
madoniyyatinin 6ziinomoxsus ¢alarlarini xiisusi qeyd etmok lazimdir.

Hor bir ailo tokrarolunmazdir. Ailo xidmati {i¢iin bu fakt prinsipial oshomiyyoto malikdir:

homin xidmet hor bir konkret ailoys vo onun ayri-ayri lizvlerine fordi yanasir, genis

psixoprofilaktik is aparir, ailonin dagilmasini, ailo iizvlori arasindaki uygunsuzlugu, ails

tuzvlorinda alkogolizmin, asab xastaliklorinin amalo golmasinin sartlondiran sosial-psixoloji

sabablari miiayyan edib aradan galdirir.

7. Idaraetmanin sosial-psixoloji problemlar

Insanin idaoretms faalivyati miirokkab vo coxcohatlidir. Idarsetma psixologiyasi, har

seydon ovvol, metodoloji vo psixoloji problemlora bdliiniirlor. Onlar iso 6z ndovbasinds (1)

rohbar is¢ilorin psixologiyast, (2) rohbar vo tabe iscilorin qarsiligli miinasibati, (3) tabe is¢ilorin
psixologiyasi, (4) comiyyotdo sosial-psixoloji hadisalorin idaro olunmasi psixologiyasina

boliiniirlor. Idaroetmo psixologiyasinin saho istigamotlori do vardir. Masalon, igtisadiyyatin

idara olunmasi, faaliyystin ictimai-siyasi vo manavi sahslarinin idars olunmasi va s.

Insan sosial sistemin osas torkib hissosidir. Idaroetmo sistem kimi iki osas

yarimsistemdoan: (1) idarsedon vo (2) idara olunan yarimsistemdon ibarotdir. Sosial

idaroetmo sistemindo insan hom birinci, hom do ikinci yarimsistemds istirak edir. “insan-

2 ¢

insan”, “insan-kollektiv”’, “kollektiv-insan” vo ya “kollektiv-kollektiv” tipli sistemlor buna
misal ola biloar.

Hor hansi bir sistemin foaliyyat g@starmasi liciin miistagil va aks informasiva zoruridir.

Bunsuz idareetmo oslinde miimkiin deyildir. Insanin faaliyyot gostordiyi sistemin somaroli

olmasi ti¢lin informasiyalarin psixoloji tohlili son derace miihiimdiir. Bundan basqa insan tabe

is¢i kimi toklikdo deyil, digar tabe is¢ilorlo qarsiligli slagads foaliyyst gostorir. Mohz buna gora
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do grup vo va kollektivlorda insanlarin garsiligli miinasibatlarini 6yronmadan idaraetmoanin

psixoloji problemlarini hall etmok miikiin deyildir. Ayri-ayr1 kollektivlor iso comiyystin

Ozovini taskil edir.

Insanlarin  garsiighi  miinasibotlorinin  tokmillogdirilmosinin psixoloji problemlori
asagidaki  istigamotlordo  formalasir: alici-satici, sornisin-bolod¢i, inzibati xidmot
miinasibatlori, xasto-tibbi personal, votondas-moisot xidmoti, gonclor-yashlar, usaqlar-
valideynlar, ictimai yerlords insanlarin qarsiliqli miinasibati, sohorlor, miiossisalor vo basqa
kollektivler arasinda qarsiliqlt alagoaler, miixtalif pesolorin sosial statusu va onlarin garsiligh
miinasibatlorinin psixoloji problemlari, sosial-psixoloji iglim va s.

Idareetmo foaliyyotindo reallasan idaroetms miinasibotlori, eyni zamanda, psixoloji

miinasibatlor kimi ¢ixis edir. Bels ki, idaar edanls idars olunanlar arasinda yaranan idaraetma

miinasibatlorinin xarakteri vo rahborin isciloro gdstordiyi emosional-iradi tosiri onun $axsi

kevfiyyatlarindan, psixoloji hazirligindan, kommunikativ keyfiyyoatlarindon, ona xas olan fordi

1daraetma tislubundan cox asili olur.

Idaraetma spesifik faaliyyat formasi olub miirakkab, coxcohatli hadisa kimi xarakteriza

olunur. Miirakkab sistem olan idaraetmada insan amili, manavi-psixoloji amillor xiisusi ver

tutur. Umumiyyatlo, idaroetmo psixologiyasi idaroetmo foaliyyotino vo idaroetma
funksiyalarina insanin manavi-psixoloji prizmasindan yanasir vo idareetmads insan amilinin
foal-yaradici, tonzimlayici rolunu dyranir.

Idareetmo psixologiyasi uzun miiddet sosial psixologiyanin bir sahasi hesab edilirdi.
Psixologiya elminin miiasir inkisaf morholosindo idarsetmo psixologiyast todricon onun
nisbaton miistoqil saholorindon birino ¢evrilir. Bu giin idareetmo psixologiyas: sosial
psixologiya ilo yanas1 amok vo miihondis psixologiyasi, differensial psixologiya va s.-nin
metodlarindan va nailiyystlorindon genis istifads etso do, biitiin prolemlorin hallindo onlarin
sosial-psixoloji aspektlorine xiisusi diqqet yetirilir.

8. Rahborlik v liderlik problemins dair

Molumdur ki, grupa daxil olan adamlar qrup faaliyyatinin mozmununa va bir-biring

miinasibatda eyni movgeda dayana bilmozlar. Hocmindan vo xarakterindan asili olmayaraq

qrupdaxili miinasibatlor paritet (latinca paritas vo ya paritatis boraborlik demokdir) xarakter

dasimir, basqa sozlo, grupda soxsiyyotlorarasi miinasibatlor qrup iizvlorinin sosial-psixoloji

statusunu oks etdirir. Psixologiyada bu cohot “rohbor is¢i”, “lider”, “tabe is¢i” vo s. kimi

anlayislarla ifads olunur.

Hor bir grupun 6z baseisi olur. Bu cshatdon kollektivin idare olunmasi prosesinds iki

cohoti: rohbarlik vo liderliyi forqlondirirlor:
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Roahbarlik - nisbaton viiksak saviyyali taskilatlar torafindan rosmi suratda tosdig edilmis

asasnama carcivasinda rasmi salahiyyatin tatbigi volu ilo kollektivin idara olunmasi prosesidir.

Liderlik - iscilardan birinin soxsi niifuzunun kollektivin bir cox va va biitiin lizvlarinin

davranisina tosiri nozords tutulur. Lider rolunda basqalarina tosir géstormayi, onlar1 foaliyyoto

tohrik etmoyi bacaran soxslor ¢ixis edo bilirlor. Lider 6ziiniin isglizar vo soxsi keyfiyyetlori,

unsiyyato girmak gabiliyyati ila saciyyalonir. O mohz bu xiisusiyyatlor hesabina insanlarin

psixikasina tasir gdstara bilir.

Miiasir psixoloji adobiyyatlarin tohlili osasinda liderliyin ii¢ funksiyas1 miisyyon
edilmigdir:

a) Liderin toskilat¢iliq funksiyast;

b) Informasiya funksiyast;

c) Sosializasiya funksiyasi.

Taskilatciliq funksiyasi - onda ifado olunur ki, lider grupun mogsadini miioyyon edir,

garar gobulunu va perspektiv moagsadlarin yerina vetirilmasi yollarinin, isul va vasitalorinin

planlasdirilmasini taskil edir, rol va vazifa bolgiisii aparir, grup tzvlarini konkret islara tohrik

edir, onlarin birga faaliyyat saylarini alagalondirir va s.

Informasiya funksiyasi - qrup faaliyystinin samarali olmasi namina bir tarafdon zoruri
informasiyanin toplanmasi, islonmasi va hifz edilmasi, digoer terafden, onlarin qrup iizvlerinae
vaxtinda ¢atdirilmasi informasiya funksiyasinin asas cohotini togkil edir.

Sosializasiya funksiyasi - iso liderin miioyyon keyfiyystlori formalasdirmaqg va terbiyo

etmok mogsadils grup lizvlorine gdstordiyi tosirlori oks etdirir. Liderin istifado etdiyi miisbot

vo manfi sanksiyalar da sosializasiya funksiyasina daxildir.
Rus psixoloji oadobiyyatlarinda rohbor is¢i ilo lider arasindaki forglor miioyyon
olunmusdur:

1. Rohborlik rosmi osasda meydana ¢ixan, miixtolif sosial toskilat vo tosisatlarda

moqsadyonlii xarakter dasiyan sosial prosesdir. Liderlik iso grupdaxili soxsiyyatlorarasi

miinasibotlor osasinda spontan surotdo omolo golon prosesdir, o toskilatin osasen psixoloji

soviyyasini oks etdirir.

2. Rohbarlik mikromiihitin asas tolabat va moanafeyina miivafig olaraq formalasdirilir va

hoyata kecirilir. Liderlik iso gizli bir proses kimi grup vo onun iizvlorinin tolobat vo monafeyino

miivafig suratdo meydana cixir.

3. Rohboarlik daha ¢ox stabil xarakter dastyir, onun sahasi son daraca genisdir, miisyyon

subordinasiya vo reqlament daxilindo makromiihitls oslaqe saxlayir. Liderlik iso daha c¢ox
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dinamikdir, saxsiyyatlararasi miinasibatlorin formalasmasi xiisusiyyatlor-indan kokli suratda

asthdir.

4. Rohbor is¢iya ganunla miioyyon hiiqug vo solahiyyeotlor verilir, lider iso ganunla

miloyyan edilmis sanksiyalar sistemina malik deyildir.

Belalikla, rohbarlik va liderlik idaraetma prosesinin iki miixtalif tarafi-hiiquqi hakimiyyat

(rohberlik) va psixoloji tasir (liderlik) kimi 6ziinii gostarir.

Qorb sosial psixologiyasinda liderlik probleminin kdoklori XX osrin ovvalloring
(A.M.Terman va s.) tosadiif etso do homin fenomenin tadqiqi sahasinds empirik-laborator
morholo 30-cu illoradn etibaron baslayir. 30-cu illordo K.Levin vo onun omokdaglarinin
(R.Lippit, K.Uayt va b.) eksperimentlorinden sonra lider anlayis1 da genis yayildu.

Toxminon 60-c1 illore gador bu sahade on mashur nozariyye “liderlik keyfiyyatlori”

nazariyyasi olmusdur. E.Bogardus, Smit, Kruger vo bagqalar1 ancaq lidera xas olan onlarla

anadangolma keyfiyystlor kompleksi miioyyon etmislor. Onlarin fikrinca, guya hor hansi bir

soraitdon va ya qrupdan asili olmayaraq homin keyfiyyastlor liderin basqa adamlar iizerindo

hakimiyyatini 6z-0ziina milayyan edir.

Liderlik haqqinda liderliyin alverisli soraiti nazariyyasinin banilorindon biri hesab

edilon R.Stoqdill gostorirdi ki, bir soraitdo lider olan soxsiyyot basqa bir soraitds lider olmaya

bilor. ABS psixologiyasinda liderliyin funksional nazariyyasi formalasmigdir. Onun banisi T.

Homans bela hesab edirdi ki, qrupun tolabat vo monafeyini tomin eda bilacak lideri grup 6zii

SEgir.

Tacriiba gostorir ki, grup faaliyyatinin somarsliliyi rohbarlik iislubundan ssaslh sokilds

asthdir.

Sosial psixologiyada 5 ciir rahboarlik iislubu gevyd edilir:

1. Avtokratik - rohboarlik tislubuna malik olan liderlar bir n6v miistabid olurlar. Adatan

avtokratik vo avtoritar liderlor grup tzvlorinin fikir va ideyalarini nazara almadan miitaqil

horokot edirlor. Omr, gostaris, talimat, tohmat, tosakkiir onlarin grup lizvlori ilo asas alaga

formasi olur.

2. Avtoritar - lider qrup iizvlorinin imkan vo qgabiliyystlorini asagi giymetlondi-rir. Bu

ciir rohbarlar grup tlizvlarinin tasabbiislarini bogur.

3. Demokratik - iisluba malik olan lider grup lizvlari torafindan ragbatla garsilanir. Bu

cur liderlar daim grup uzvlori ila razilasirlar. Qarar gabul edarkan grup tizvlarinin tokliflorini

nazara alir.
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4. Laqeyd (etinasiz, liberal) - rohborlik iislubuna malik olan liderlorin qrup iizvleri ilo

iinsiyyati kortobii xarakter dasiyir. Cox vaxt onlarin arasinda yaranan iinsiyyot qrup tizvlori

tarafindan dikta olunur.

5. Qeyri-sabit - rohborlik tislubuna malik olan liderlor doyisken olurlar. Onlarin neco

harakat edacaklarini gabagcadan miioyyanlasdirmak miimkiin olmur.

Elmi adabiyvatlarda liderliyin miixtalif nazariyyaloari geyd olunur:

1. Fiziki keyfiyyatlor nazariyyasino gora, liderlor yiiksok fiziki keyfiyyatlora: uca boya,

colbedici, cazibadar gorkomo malik olan, fiziki coohtdon giiclii insanlar olurlar. Miisahidolor

vo tarixi faktlar bu nozori baxiglarin yalnis oldugunu gostordi vo bu nozoriyys oOziinii
dogrultmadi, bels ki, tarixdo gorkomli soxsiyyatlor, sorkordslor, dovlot bascilari ¢ox hallarda
uca boylu olmayan, fiziki cahatdon o gador do forqlonmayan insanlar olmuslar.

2. Ziyahliq Kkonsepsiyasina gora lider verbal, kommunikativ gabiliyyatlori va

giymatlondirma bacarigi ilo forglenir. Bu keyfiyyatlor onun 6ziinii lider kimi tosdiq etmasino

imkan verir. Liderds bu keyfiyyotlori askar etmoklo, onun idareetmo foaliyyatini
programlagdirmaq miimkiindiir.

Sosial psixologiyada formalagmis liderlor nozoriyyolorinds 1iic osas yanasma
formalasmisdir: slamotlor nozoriyyasi, situativ nozoriyyo, sintetik nozariyya.

3. 9lamatlor nazariyyasi - (“Xarizmatik” nozariyye ds adlanir. Xarizma - vergi verilmak

demokdir). Bu nozoriyyoyo goro ancaq anadangalmo xiisusi keyfiyyotlora malik olan soxslor

lider ola bilorlor. Miixtolif miislliflor bu olamotlori dyronmoys, timumilosdirmays soy

gostormislor. Coxsayli cohdlora baxamayaraq bu olamotlorin bitmis sistemini yaratmaq

miimkiin olmamigdir. 1940-c1 ildo R.Berd miixtolif todqiqatlarda adi ¢okilon 79 slamaetin

oldugunu miisyyon etdi. Bu alamatlor sirasina togobbiiskarliqg, linsiyyat bacarigi, yumor hissi,

ruh yiiksokliyi, inam, yoldasliq, ayiqliq, populyarliqg, iti v gevik zoka, 6z isini bilmak, giiclii
irado, insanlarin psixoloji vaziyyatini qiymatlondirmak, toskilat¢iliq va s.

Olamatlor nozariyyasi calbedici olsa da, biitdvliikkdo bu nazariyys 6ziinii dogrultmadi ve

idaroetmo praktikasinda 6ziiniin tam tesdiqgini tapmadi. Hoyat faktlaru v areal tocriibe gosterir

ki, geyd olunan keyfiyystlori olmayan insanlar da lider ola bilirlor. Digor torafdon is9 biitiin bu

keyfiyyatlora malik olan insanlar he¢ dohamisi lider olmurlar. Biitliin bunlar1 nazars alaraq

miitozassislor liderlik hadisosini izah etmak {i¢lin daha cox mdvcud soraiti, situasiyani nozora

almagin vacibliyi fikrini irsli siirdiilor. Belslikla, slamatlor nazoriyyasinin yerino, liderliyin

situasiya nozoriyyasi meydana galdi.
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4. Liderliyin situasiya nazoriyyasi. Bu yanasmaya goro liderlik qrup hadisolorinin

mohsuludur, grupda vyaranmis voziyyatdon, soraitdon va bas veran sosial-psixoloji

hadisalardan, garsiligr miinasibatlordon asilidir.

Olamatlor nazariyyasinin miiddesalari situasiya nazariyyslorinds tamamils inkar olunmur,

ancaq liderliyin situasiyanin mohsulu vo funksiyasi osas gotiiriiliir. Qrup hoyatinin vo

foaliyyatinin miixtalif situasiyalarinda grupun lizvlarindon biri har hansi bir keyfiyyating gora

digarlarini iistaloyir. Yaranmis soraitdo moahz bu keyfiyvyatin holledici olmasi fordin lider

olmasini sortlondirir. Situativ nozeriyyays gore liderin olmasi ii¢lin hals miivafig keyfiyyetlorin

olmasi kifayat devildir, daha vacibi bu keyfiyyotlordon konkret soraitdo neca istifado eda

bilmak bacariginin va cevikliyin olmasidir.

Situasiya nozoriyyesinin miislliflorindon olan F.Fidler geyd etmisdir ki, liderliyin
somaraliliyi, liderin soxsiyyati vo ya onun motivasiyasti ilo, alverisli vo ya olverissiz qarsiligl

tosiri ilo miioyyan olunur. Olverisli sorait o vaxt yaranir ki, lider is¢ilor torafindin miidafia

olunur, dastoklonir va o yaranmis vaziyyati diizgiin giymatlondirir va yaranmis vaziyyatdon

maksimum faydalana bilor. Qeyd etmok lazimdir ki, situativ yanasma populyarliq qazansa da

liderlik hadisosinin mahiyyatini tam oks etdirmodi. Gorkomli psixoloq J.Piaje situativ

yanasmada soxsiyyotin varadici, faal istirakinin nozora alinmadigini geyd etmisdir va

soxsiyyatin ancaq situasiyanin diktasing, talablarina tabe oldugunu geyd etmisdir.

5. Liderliyin sintetik nazariyyasi. Bu nozariyyaye gora liderlik qrupda soxsiyystlorarasi

miinasibatlorin _qurulmasi prosesidir, lider isa bu miinasibatlaori, proseslori idara edon

subyektdir. Belo yanagmada liderlik grupun funksiyasi kimi izah olunur. Ona gors do liderlik

hadisasi qrupun maqsadi, vazifolori baximindan arasdirilmali, eyni zamanda liderin soxsiyyati
va onun psixoloji strukturu, qrupun moévcudluq miiddati vo s. nozors alinmalidir.

Bu yanagmada liderlik tokca yaranmus situasiyanin, qrup proseslarinin naticosi deyil, ham
do qrup foaliyyotinin vozifolori vo bu vozifolori hoyata kecirmok {i¢iin lazzim olan

qabiliyyatlorin nlimayis etdirilmosidir. Lideri basqalarindan forglondiron osas cohat, onda ayri-

ayr1 keyfiyyatlorin olmasi deyil, onun insanlara tesirinin saviyyasi vo giicii ilo miioyyen olunur.

9. Kollektivda konfliktli saraitin aradan qaldirilmas

Kollektivin sosioloji inkisaf planina uygun olaraq soxsiyysetlorarasi miinasibatlorin

tonzim edilmasi ¢cox miirokkab, lakin shomiyyatli masaladir. Onun miixtalif ¢alarlarini ayird

etmoak olar. Biitlin hallarda grupda soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin tonzim edilmasi konfliktli

soraitin yvaranmasi imkaninin vaxtinda aradan galdirilmasini nazords tutmali va mohz bu

istigamoto yonoldilmolidir. Bozi miislliflor (K.K.Platonov, V.T.Kazakov vo s.) konflikti

iinsiyyotin Oziinomoxsus ndvii kimi xarakterizo edirlor. Konfliktin osasini qrupun miioyyon
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uzvlori arasinda mixtalif saviyyalarda dork edilan obyektiv va subyektiv ziddiyyatlar toskil

edir.
Konflikt soraiti anlayis1 iso konflikt anlayisina nisbaton daha genisdir. Konflikt soraiti

- dedikdo, konfliktin 6zii ilo yanasi onu sartlondiran biitiin sabablor va sartlar nazords tutulur.

Konfliktin konstruktiv vo destruktiv funksiyalarini forqlondirs bilorik. Konfliktin

konstruktiv funksiyasi onunla ifads olunur ki, o, kollektivin inkisafinin monboyins ¢evrilir,

yeni magsadlorin, normalarin, sorvatlorin vo s.-nin yaranmasi il noticalonir. ©gor konflikt

grupda garsiligli miinasibatlori pozur, sarvat meyllarinin vohdatini zaifladir, grup hamrayliyini

asag1 salirsa, bu zaman o, 6ziinilin funksiyasina goro destruktiv xarakter kosb edir.

Konstruktiv Kkonfliktlor, adoton, prinsipial miibahisalor, miizakiralor, disputlar,

destruktiv konliktlor isa xirda cokismalar, dedi-godular, galmagallar va s. formalarinda tozahiir

edir.

Hor bir qrup va ya kollektivde konflikt {ifiiqi xott lizro-xidmat vazifasine gora barabor

mdvgeys malik olan iscilorls saquli xatt iizra xidmat vozifosing goro miixtolif mévgeys malik

olan iscilor arasinda yarana bilor. Konflikt hom do madoniyyat problemidir. Is¢ilorin madoni

soviyyasi asagi olduqda hotta 6z-6zlityiindo ¢ox ohomiyyatli olan isgiizar konfliktlor belo
asanligla mohdud soxsi konflikts ¢evrilir.

Idaroetmados qarsiya ¢ixan bu hallarin aradan qaldirilmasi vo onlarin profilaktikasi {igiin
rohbar kadrlar hadisalorin psixoloji mahiyyatini, saboblorini dyranmali vo onlarin aradan
qaldirilmas: ti¢lin miivafiq psixoloji hazirliga malik olmalidirlar. Bu problemlarin halli tiglin
pesokar psixologlarin, ekspertlorin istiraki ilo togkilatda miivafiq psixoprofilaktik,
psixoterapevtik todbirlor kegirmok, icsilorin psixodiagnostikasini hoyata kec¢irmok, iscilor

arasinda psixoloji maariflondirma islorinin aparilmasi talsb olunur.
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